Y
B, 9
oA ARiconna - A o
%o Y Al ot

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
MARCACAO DE EXAMES

SERVICOS OFERECIDOS

SISREG: EXAMES DE SANGUE, CONSULTA, RX, TOMOGRAFIA
MARCACAO EXAMES PARTICULARES

MARCACAO DE CONSULTA PARTICULARES

MANOGRAFIA

RECEBIMENTO E ENVIO DE BIOPSIA

NUTRICIONISTA

CARDIOLOGISTA

USG:OBSTETRICA

PSIQUIATRA

DERMATOLOGISTA

AGENDAMENTO DE VIAGENS :MACEIO,SANTANA,ARAPIRACA
ORTOPERDISTA

CADRASTRO DE PESSOAS COM CA

N AN ENEN AN AN AN AN AN ENENENEN

e O servico é realizado de segunda a sexta

e Horério: das 8:00 as 14:00.

Acompanhamento do sistema SISREG
° O servico é realizado de segunda a sexta por AUXILIAR ADMINISTRATIVO.
. Por ordem de chegada.
o Horario: das 8:00 as 14:00.

FAZER A DESCRICAO DOS DEMAIS SERVICOS

I. Solicita-se os servi¢cos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Salude ou
pelo Proprio Paciente, Familiares presencialmente ou través do zap dos auxiliares administrativos na
Secretaria de Saude.

Il. Documentacg&o necesséria: - RG, COMPROVANTE DE RESIDENCIA, CARTAO SUS,
- CPF.

lll. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Atendimento pelo profissional responsavel.

O atendimento por ordem de chegada



VI. Horério de funcionamento

DIA HORARIO
SEGUNDA -FEIRA 8:00 AS 14:00
TERCA -FEIRA 8:00 AS 14:00
QUARTA- FEIRA 8:00 AS 14:00
QUINTA - FEIRA 8:00 AS 14:00
SEXTA- FEIRA 8:00 AS 14:00

VII. Localizag&o da unidade: RUA FELIX JOSE DOS SANTOS
VIII. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

IX. Profissionais que compde a equipe/funcéo:

Kaline Lima Da Silva Sisreg

Izabela Do Nascimento Silva - Marcacdo De Exames

Jussara Bezerra Cavalcante - Cartdo Sus e Marcacdo De
Exames

Rosineide Souza Araujo -.Marcacdo Do Exames



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
ATENCAO BASICA

SERVICOS OFERECIDOS

* Auxilia a coordenacédo de atencao basica.

* Entrega de fichas e formularios.

* Frequéncia do TFD.

i 50 d 50 basi

e Oservico é realizado de segunda a sexta.
e Horario: das 8:00 as 14:00.

fic| [ lari
. O servico é realizado de segunda a sexta.
. Horario: das 8:00 as 14:00.
. Aos profissionais dos PSF.

anciad
. O servico é realizado de segunda a sexta.
o Atendimento presencial.
. Horario: das 8:00 as 14:00.

PROFISSIONAL RESPOSAVEL: Luciana Viana




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
ASSISTENTE SOCIAL

SERVICOS OFERECIDOS

* Atendimento ao publico.

* Tratamento fora do domicilio (TFD).

* Ajuda de custo/Parecer social.
* SISCAN.
* RECEBIMENTO E ENVIO DE CITOLOGIA
T i
e Oservico é realizado de segunda a sexta.
e O prazo para atendimento é de 30 minutos.
e Hordrio: das 8:00 4s 12:00.
e Demanda espontanea.

[ o domicilio ( )
. O servico é realizado de segunda a sexta.
o Atendimento presencial.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Aj Parecer ial

. O servigo é realizado de segunda a sexta.
o Atendimento presencial.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

SUSCAN

. O servico é realizado de segunda a sexta.
. Atendimento presencial.

o Horario: das 8:00 as 12:00.

Recebimento e envio de citologia

e O servico é realizado de segunda a sexta.
e Servico interno .
e Horario: das 8:00 as 12:00.

Il. Documentagédo necessaria: - Cartdo SUS,
- Comprovante de residéncia,
- CPF
- RG.



V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos.

Profissional Responsavel: Isabel Cristina Alves Feitosa e Maria Isabela Cerqueira Paranhos
(Assistente social)
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS
ATENGCAO BASICA

* Realiza acompanhamento das Estratégias de Saude da Familia e equipe multiprofissional para
discusséo de processos de trabalho.

* Garantia das agendas (programacao, planejamento) de trabalho das equipes de ESF e equipe
multiprofissional, bem como do fluxo de comunicagdo com os diversos setores.

* Realiza a¢des que integrem a atencdo basica e vigilancia epidemiolégica.

* Promove integracdo dos profissionais de saude bucal com os demais membros das equipes.

* Programacao de férias. Acompanhamento de frequéncia e atestados.

* Responde a oficios.
* Realiza coordenacgéo do cuidado.

* ReuniBes com trabalhadores, gestores e areas técnicas. Mediac¢éo de conflitos.

* Ordenamento darede de aten¢ao a saude.

e Gerénciade dados, informagdes, relatérios e inconsisténcias dos sistemas de informac&o. Oferta
feedback desses dados.

* Monitoramento das metas e indicadores.

e Todos os servigos ocorrem de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento da secretaria
municipal de saude (8 as 14h), rotineiramente.

e Reunibes sdo programadas com 01 semana de antecedéncia, pelo menos.

e Todo o trabalho é realizado de maneira periddica e sistematica.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
ASSESSORIA DO GABINETE DA SECRETARIA

SERVICOS OFERECIDOS

* Processos de ajuda de custo.

* Processos de pagamento.

* Solicitag@es de férias.

* Solicitacdes de diérias.

* Solicitacéo de lista de compras para o almoxarifado municipal.

* Processos de contratos de aluguéis.
* Solicitacdo de TFD.
* Processos licitatorios

* Protocolo de processos

* Empenhos e liquidagcdo

* Digitalizac&o de processos

e Oficios

* Solicitacdo de compra para empresas

* Assessoria do gabinete da secretaria

Processos de ajudade custo
e O servigo é realizado de segunda a sexta.
e Horario: das 8:00 as 14:00.

e Documentac¢do necessaria: Parecer da assistente social, receitas médicas, RG, CPF, Cartdo SUS e
Comprovante de residéncia.

Pr men
° O servico é realizado de segunda a sexta.
. Horario: das 8:00 as 14:00.
. Nota fiscal, CND’S, contas bancarias para pagamento e quando necessario orgamentos.
licitacs féri
. O servico é realizado de segunda a sexta.
. Atendimento presencial.
° Horario: das 8:00 as 14:00.
) Documentacgdo necessaria: RG, CPF, Cago, ano de referéncia e Comprovante de residéncia.
. O servico é realizado de segunda a sexta.
. Atendimento presencial.
° Horario: das 8:00 as 14:00.
° Documentacdo necessdaria: RG, CPF, Cago, ano de referéncia , Conta Bancaria, Objetivo,

Local, e Comprovante de residéncia



O servico é realizado de segunda a sexta.
Hordrio: das 8:00 as 14:00.
Solicitacao do responsavel pela UBS.

P le aluguéi

O servico é realizado de segunda a sexta.
Atendimento presencial.
Horario: das 8:00 as 14:00.

Documentacdo necessdria: RG, CPF, Comprovante do local a ser alugado, e Comprovante de
residéncia do responsavel pelo imével, conta bancaria e documento do imovel

Solicitacdo de TFD

O servico é realizado de segunda a sexta.

Horario: das 8:00 as 14:00.

Documentacdo necessaria: Solicitacdo TFD, atestado médico, RG, CPF, Cartdo SUS, conta
bancdria, lista de frequéncia mensal e Comprovante de residéncia. (Do Paciente)

Documentagdo necessdria: RG, CPF, Cartdao SUS, conta bancdria e Comprovante de residéncia.
(Do Acompanhante)

Processos de licitatorios

O servico é realizado de segunda a sexta.

Atendimento presencial.

Horario: das 8:00 as 14:00.

Documentagdo necessaria: DFD, termo de referencia e mapa de risco

Assessoria ao gabinete da secretaria de saude

O servico é realizado de segunda a sexta.
Atendimento presencial.

Horario: das 8:00 as 14:00.

Trabalho interno

Empenhos e liquidagao

O servico é realizado de segunda a sexta.
Atendimento presencial.

Horario: das 8:00 as 14:00.

Trabalho interno



Solicitacdo de compra para empresas

e O servico é realizado de segunda a sexta.
e Atendimento presencial.

e Hordrio: das 8:00 as 14:00.

e Trabalho interno

Oficios

. O servico é realizado de segunda a sexta.
o Atendimento presencial.

e Horario: das 8:00 as 14:00.

e Trabalho interno

Digitalizacdo de processos

. O servico é realizado de segunda a sexta.
o Atendimento presencial.

e Hordrio: das 8:00 as 14:00.

e Trabalho interno

PROFISSIONAIS RESPOSAVEIS: ERICA THOMAZ DOS SANTOS SA

EDILANE LIMA BARROS

TATIANE DA SILVA VIEIRA MALTA
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
UBS CAMPINHOS

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizagédo de rotina e de campanhas.

» Afericdo de presséao arterial.

* Afericéo de glicemia.
e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.
* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose
e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacéo de exames.

* Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento para insergédo do DIU e lagueadura.

* Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

» Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

* Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatolégico.

e Consulta médica.

* Consultade enfermagem.

* Consulta odontologica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢cao prévia.

* AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensacdo de medicamentos basicos.

* Assisténcia multiprofissional.

* Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.

* Administracdo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19




Imunizacdo de rotina e de campanhas

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de

saude durante as campanhas.

Afericdo de pressao arterial

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Afericao de glicemia

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem e Enfermeira na consulta
de Puericultura.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Orientacdo nutricional

. O servico é realizado uma vez ao més por Nutricionista.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00.

Encaminhamentos especificos

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira ou Dentista, conforme
necessidade.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Prevencao, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

° O servico é realizado de segunda a sexta pela Enfermeira para avaliagdo e encaminhamento
para referéncia.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.



. Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Conforme agendamento ou por busca ativa do enfermeiro junto aos agentes comunitdrios de
saude de cada area.

Prevencao e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

° O servico é realizado de segunda a sexta pela Enfermeira para avaliacdo e encaminhamento
para referéncia.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Conforme agendamento ou por busca ativa da enfermeira junto aos agentes comunitdrios de

salde de cada area.
Solicitacdo de exames

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico ou enfermeira, conforme necessidade.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisao do enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira ou Dentista, conforme
cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C

. O servico é realizado de segunda a sexta pela enfermeira.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Procedimento realizado por agendamento ou demanda livre.

Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas

. O servigo é realizado de segunda a sexta pela enfermeira, na consulta de saude da mulher,
conforme cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.
. Procedimento realizado por agendamento ou demanda livre.



Coleta de exame citopatoldgico

. O servico é realizado as sexta-feira pela enfermeira, conforme cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento ou demanda livre.

Consulta médica

. O servico é realizado de terca a quinta pelo médico.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00.

Consulta de enfermagem

° O servigo é realizado de segunda, Terca e Sexta-feira, pela enfermeira.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta odontoldgica

° O servico é realizado de segunda, Terca e Sexta-feira pela cirurgia dentista.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Realizacdo de curativos

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado na unidade ou no domicilio, conforme necessidade.

Retirada de ponto de sutura

° O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado na unidade ou no domicilio, conforme necessidade.

Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha)

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisao da enfermeira.



. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescricdo prévia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre.

Acoes de promocao da satiide e Programa Saude na Escola

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira e Dentista, conforme
cronograma.

Dispensacdao de medicamentos basicos

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.
. O atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Assisténcia multiprofissional

° O servico é realizado de segunda a sexta por Nutricionista, Fisioterapeuta e Psicélogo, conforme
cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
Administracao de Vitamina A

° O servico é realizado segunda, terca e sexta-feira pela enfermeira, conforme cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares

. O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira ou Dentista, junto ao agente
comunitario de saude.

. Horario: das 13:00 as 16:00.

° Visitas realizadas por demanda livre ou agendamento.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia




. O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira ou Dentista, conforme
necessidade.

. O atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico e enfermeira quando informados pelo
agente de saude

° O prazo para atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitdrios de Saude ou pelo
profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Satide Campinhos.

Para reclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagdo gratuita).

lll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente, salvo
as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento: 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
VIl. Localizagao da unidade: Povoado Campinhos.
IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/fung¢io: Sténio Jério Irmio — Médico
Fernanda Luiza Silva Viana — Enfermeira
Maria Luiza Feitosa dos Santos — Cirurgia dentista
Daniele Moreno — ASB
Clarivalda da Silva Lima — Técnica de Enfermagem
Rosinete Alves de Melo — Técnica de Enfermagem
Maria Kerle de Brito Santos -Tecnica de Enfermagem
Rayane Alves de Melo - assessoria administrativa
Izabel de Souza Oliveira — Agente comunitario de saude
Gilmar da Silva Santos — Agente comunitario de salude
Patricio Vieira de Sa — Agente comunitdrio de saude



CRONOGRAMA MENSAL Enfermagem

DIA HORARIO | PROGRAMACAO |
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS REUNIAO DE EQUIPE
12:00 Pré-natal (6)
SEGUNDA-FEIRA Demanda livre (2)
TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Saude da crianga / Puericultura (6)
16:00 Demanda livre (2)
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS Saude do Idoso / Hiperdia (6)
12:00 Demanda livre (2)
TERGA-FEIRA TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Visita Domiciliar (4)
16:00
MANHA
DAS 8:00 AS | POVOADO TANQUE
QUARTA-FEIRA 12:00
TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Saude do adolescente (8)
16:00 Demanda livre (2)
MANHA
DAS 8:00 AS POVOADO CAPIM
12:00
QUINTA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS POVOADO VERDAO
16:00
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS | Citologia (10)
12:00 Demanda livre (2)
SEXTA-FEIRA TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Saude da mulher / Planejamento familiar (4)
16:00 Demanda livre (2)

*O cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer

alteracbes no decorrer do més.
**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacao de rotina, adminstracéo de

vitamina A e de medicamentos, dispensacédo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados

diariamente.



CRONOGRAMA MENSAL Odontologia

DIA HORARIO PROGRAMACAO
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS REUNIAO DE EQUIPE
12:00 Pré-natal Odontoldgico (6)
SEGUNDA-FEIRA Demanda livre (2)
TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Saude da crianga / Puericultura (6)
16:00 Demanda livre (2)
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS Saude do Idoso / Hiperdia (6)
12:00 Demanda livre (2)
TERGA-FEIRA TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Visita Domiciliar (4)
16:00
MANHA
DAS 8:00 AS POVOADO TANQUE
QUARTA-FEIRA 12:00
TARDE
DE 13:00 AS POVOADO TANQUE
16:00
MANHA
DAS 8:00 AS POVOADO VERDAO
12:00
QUINTA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS POVOADO VERDAO
16:00
MANHA CAMPINHOS
DAS 8:00 AS Saude da mulher (10)
12:00 Demanda livre (2)
SEXTA-FEIRA TARDE CAMPINHOS
DE 13:00 AS Demanda Livre (4)
16:00

*O cronograma é elaborado conforme reuni&o mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizagdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacédo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados
diariamente.



DIA

SEGUNDA-FEIRA

CRONOGRAMA MENSAL Médico

HORARIO |

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

PROGRAMACAO

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

TERCA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

CAMPINHOS
Demanda livre

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

CAMPINHOS
Visita domiciliar (4)

QUARTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

CAMPINHOS
Demanda livre

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

POVOADO VERDAO OU CAPIM
Demanda Livre

QUINTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

CAMPINHOS
Demanda Livre

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

POVOADO TANQUE
Demanda Livre

SEXTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

*O cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracbes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacao de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacédo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados
diariamente.



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
POSTO DE SAUDE CAPIM

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizagdo de rotina e de campanhas.

» Afericdo de pressao arterial.

* Aferic&o de glicemia.

* Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.

* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose
e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacéo de exames.

* Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento para insergdo do DIU e lagueadura.

« Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

* Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

* Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatolégico.

e Consulta médica.

* Consulta de enfermagem.

* Consulta odontologica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

e Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebuliza¢&o e administra¢cdo de medicamentos, com prescri¢céo prévia.

* AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensacdo de medicamentos basicos.

* Assisténcia multiprofissional.

* Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.

* Administracéo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19







Afericao de pressao arterial

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Afericao de glicemia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento

° O servico é realizado 4s quinta-feira pela enfermeira na consulta de puericultura, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00.

Encaminhamentos especificos

° O servico é realizado quarta e quinta-feira pelo médico, enfermeira ou dentista, conforme
necessidade.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Solicitacdo de exames

. O servico é realizado quarta e quinta-feira por médico ou enfermeira, conforme necessidade.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo do enfermeiro.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos

° O servico é realizado as quarta-feira a cada 15 dias pelo médico e as quinta-feira pela
enfermeira, conforme cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.



Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C

° O servico é realizado as quinta-feira pela enfermeira.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Orientac6es do autoexame das mamas e exame clinico das mamas

° O servico é realizado 3as quinta-feira pela enfermeira, na consulta de saude da mulher, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00.

Consulta médica

° O servico é realizado as quinta-feira, a cada 15 dias, pelo médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 as 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta de enfermagem

° O servico é realizado as quinta-feira pela enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Realizacdo de curativos

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Retirada de ponto de sutura

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescricdo prévia




. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacgdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre.

Acoes de promocdo da satide e Programa Saude na Escola

. O servico é realizado conforme cronograma pelo médico, enfermeira e Dentista.

Dispensacdo de medicamentos basicos

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Assisténcia multiprofissional

° O servico é realizado conforme cronograma por Nutricionista, Fisioterapeuta e Psicdlogo.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Administracdo de Vitamina A

. O servigo é realizado as quinta-feira pela enfermeira, na consulta de puericultura, conforme
cronograma.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico, enfermeira e Dentista, junto ao agente
comunitdrio de saude, conforme cronograma.

. Horario: das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Visitas realizadas por demanda livre ou agendamento.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem que encaminha o paciente
a unidade sede para o devido profissional.
° O prazo para atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.



Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

CovID-19

. O servico é realizado de segunda a sexta por médico e enfermeira quando informados pelo
agente de saude.

. O prazo para atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitdrios de Saude ou pelo
profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Satde Capim.

Para reclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagcdo gratuita).

lll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sido agendados previamente, salvo
as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento: 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VII. Localizagdo da unidade: Povoado Capim.

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.
X. Profissionais que compde a equipe/fungio: Sténio Jério Irmdo — Médico

Fernanda Luiza Silva Viana — Enfermeira

Maria Luiza Feitosa dos Santos — Cirurgia dentista

Daniele Moreno — ASB

Maria Aparecida Santos Andrade — Técnica de Enfermagem
Viviane da Silva Lima — Recepcionista

Lucilia Gomes Vieira — Agente comunitdrio de satde



DIA

SEGUNDA-FEIRA

CRONOGRAMA MENSAL

HORARIO |

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

PROGRAMACAO

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

TERGA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

QUARTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Atendimento Médico a cada 15 dias
Demanda livre

QUINTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

Atendimento de enfermagem
Saude do Idoso / Hiperdia (6)
Demanda Livre (2)

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

SEXTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

*O cronograma € elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacédo de medicamentos, nebuliza¢do sé&o realizados
diariamente.






ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVIGCOS AOS USUARIOS
UBS CARAIBEIRAS

SERVICOS OFERECIDOS

¢ Imunizagao de rotina e de campanhas.

e Aferigcdo de pressao arterial.

e Aferigdo de glicemia.

e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

¢ Orientagao nutricional.

e Encaminhamentos especificos.

e Exame de pé diabético.

® Prevencgido, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose e
Hanseniase.

* Prevencido e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

e Solicitagdo de exames.

¢ Dispensagao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

¢ Encaminhamento para inserc¢ao do DIU e laqueadura.

e Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

¢ Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

¢ Orientagdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

e Coleta de exame citopatoldgico.

¢ Consulta médica.

¢ Consulta de enfermagem.

e Consulta odontoldgica.

¢ Realizagao de curativos.

¢ Retirada de ponto de sutura.

¢ Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

¢ Nebuliza¢do e administra¢cdo de medicamentos, com prescrigdo prévia.

e Ac¢oes de promogdo da saude e Programa Satde na Escola.

¢ Dispensagdo de medicamentos basicos.

e Assisténcia multiprofissional.

e Acompanhamento das condicionalidades de satide do Programa Bolsa Familia.

e Administracdo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.




¢ Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e |dentificagdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para COVID-19

Imunizacao de rotina e de campanhas

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo do enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de
saude durante as campanhas.
Afericao de pressao arterial.
O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
Afericao de glicemia

° O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento

° O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Orientacao nutricional.

° O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Encaminhamentos especificos.

° O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Exame de pé diabético.

. O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre nas consultas agendadas ou visita domiciliar.




Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre, consultas agendadas ou visita domiciliar.

Solicitacdo de exames.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira, médico e dentista.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre, consultas agendadas ou visita domiciliar.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Encaminhamento para insercdo do DIU e laqueadura.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira, médico e Agente Comunitario de Saude.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre, consultas agendadas e nas visitas domiciliar.

Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite Be C.

O servigo é realizado dia de quarta-feira por enfermeira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.



Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Coleta de exame citopatoldgico.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
Procedimento realizado nas consultas agendadas.

Consulta médica.
O servico é realizado dia de quarta-feira por médico.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
Procedimento realizado por demanda livre, pequenas urgéncias ou nas consultas agendadas.

Consulta de enfermagem.

O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre, pequenas urgéncias ou nas consultas agendadas.

Consulta odontoldgica.

O servigo é realizado dia de quarta-feira por dentista.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre, pequenas urgéncias ou nas consultas agendadas.

Realizacdo de curativos.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeira e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.
Retirada de ponto de sutura.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeira e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).




. O servico é realizado de segunda, terca, quinta e sexta por enfermeira e técnico de
enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Nebulizacao e administracdo de medicamentos, com prescricdo prévia.

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Acles de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

° O servico é realizado dia de quarta-feira enfermeira e médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Dispensacao de medicamentos bdsicos.

° O servigo é realizado de segunda a sexta por técnica de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Assisténcia multiprofissional.

. O servigo é realizado dia de quarta-feira por enfermeira, técnica de enfermagem, dentista e
médico.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Acompanhamento das condicionalidades de satide do Programa Bolsa Familia.

. O servigo é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e agentes comunitdrios de saude.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Administracdo de Vitamina A.

° O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira e técnico de enfermagem.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Atendimentos e visitas domiciliares.




° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeira, técnico de enfermagem, dentista e
médico e Agente Comunitdrio de Saude.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado por consultas agendadas.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

. O servico é realizado dia de quarta-feira por enfermeira, técnico de enfermagem, dentista e
médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 &s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19.
° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeira, Agente Comunitario de Saude e
médico.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado por demanda livre ou nas consultas agendadas.

1. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitdrios de Satide ou pelo profissional
que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude Maria Vieira de Lima.

Para reclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagdo gratuita).

lll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-Atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
VI. Horario de funcionamento: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VII. Localiza¢do da unidade: Povoado Figueredo.
IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

° Gestante; lactantes; acompanhados de crianca de colo; idosos e portadores de necessidades
especiais.

X. Profissionais que compde a equipe/fungio:

° Enfermeira: Lidia Lima

° Técnica de enfermagem: Hiolanda Lima Silva;

. Médica: Iris Acacia de Melo xavier

) Cirurgidao Dentista: Widiane Santos de Brito;

° Técnico em saude bucal: Rosilene Alves de Araujo;



° Agente Comunitdrio de Saude: Jodo Alves Feitoza, Ana Lucia Gomes de Araujo, Maria
dasGragas de Araujo Silva, Cintia Gomes do Nascimento.

CRONOGRAMA MENSAL

*0 cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer alteragdes no
decorrer do més.

**Servigos como Afericdo de Pressdo Arterial, glicemia capilar, imunizagdo de rotina, adminstragdo de vitamina A e
de medicamentos, dispensa¢dao de medicamentos, nebulizagdo sao realizados diariamente.

CRONOGRAMA ENFERMEIRA E MEDICO.

DIA HORARIO PROGRAMAGAO

MANHA Hiperdia:
DAS 8:00 AS ACS: Jodo — 7 clientes
12:00 ACS: Cintia — 7 clientes
SEGUNDA-FEIRA Demanda livre — 02 clientes
TARDE
DE 13:00 AS Reunido com a equipe.
16:00
MANHA Pré-Natal e Planejamento Familiar:
DAS 8:00 AS ACS; Jodo — 7 clientes
12:00 ACS: Cintia — 7 clientes
TERCA-FEIRA Demanda livre — 02 clientes
TARDE Visita Domiciliar:
DE 13:00 AS | ACS:Jodo — 3 clientes
16:00 ACS: Cintia — 3 clientes
Demanda livre — 02 clientes
MANHA Hiperdia:
DAS 8:00 AS ACS: Ana Lucia — 7 clientes
12:00 ACS: Graga — 7 clientes
QUARTA-FEIRA Demanda livre — 02 clientes
TARDE Pré-Natal e Planejamento Familiar:
DE 13:00 AS ACS: Ana Lucia — 4 clientes
16:00 ACS: Graga — 4 clientes
MANHA Hiperdia:
DAS 8:00 AS ACS: Jodo — 7 clientes
12:00 ACS: Cintia — 7 clientes
QUINTA-FEIRA Demanda livre — 02 clientes
TARDE Visita Domiciliar:
DE 13:00 AS | ACS: Ana Lucia - 2 clientes
16:00 ACS: Graga — 2 clientes
MANHA Puericultura:
DAS 8:00 AS ACS: Jodo — 7 clientes
12:00 ACS: Cintia — 7 clientes
SEXTA-FEIRA Demanda livre — 02 clientes
TARDE Visita Domiciliar:
DE 13:00 AS ACS: Jodo — 3 clientes
16:00 ACS: Cintia — 3 clientes
Demanda livre — 02 clientes




CRONOGRAMA DENTISTA.

DIA | HORARIO | PROGRAMACAO
MANHA MANHA:Hiperdia
DAS 8:00 AS Local: Caraibeiras
12:00 ACS: Jodo — 04 pacientes
SEGUNDA-FEIRA Cintia — 04 pacientes
Urgéncia - 02 pacientes
TARDE TARDE: Homem
DE 13:00 AS Local: Caraibeiras
16:00 ACS: Jodo — 02 pacientes
Cintia — 02 pacientes
Urgéncia — 02 pacientes
MANHA MANHA: Gestante, Mulher
DAS 8:00 AS Local: Caraibeiras
12:00 ACS: Jo3o — 04 pacientes
TERCA-FEIRA Cintia — 04 pacientes
Urgencia-02 pacientes
TARDE TARDE: Criangas
DE 13:00 AS Local: Caraibeiras
16:00 ACS: Jodo — 02 pacientes
Cintia — 02 pacientes
Urgéncia — 02 pacientes
MANHA MANHA: Gestante, Mulher, adolescente e Crianca
DAS 8:00 AS Local: Figueiredo
12:00 ACS: Graga — 07 pacientes
QUARTA-FEIRA Ana Lucia — 07 pacientes
Urgéncia-02 pacientes
TARDE TARDE:Hiperdia e Homem
DE 13:00 AS Local: Figueiredo
16:00 ACS: Graca — 07 pacientes
Ana Lucia — 07 pacientes
Urgéncia — 02 pacientes
MANHA MANHA: Adolescente e Homem
DAS 8:00 AS Local: Caraibeiras
12:00 ACS: Jodo — 04 pacientes
QUINTA-FEIRA Cintia — 04 pacientes
Urgencia-02 pacientes
TARDE TARDE: Criangas
DE 13:00 AS Local: Caraibeiras
16:00 ACS: Jodo — 02 pacientes
Cintia — 02 pacientes
Urgéncia — 02 pacientes




SEXTA-FEIRA

MANHA

MANHA

DAS 8:00 AS Local: Caraibeiras, Figuereido,Moxoto e Araticum
12:00 Visitas domiciliares - 08 casas
TARDE TARDE: Adolescente
DE 13:00 AS Local: Caraibeiras
16:00 ACS: Jodo — 02 pacientes

Cintia — 02 pacientes
Urgéncia — 02 pacientes




ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS OFERECIDOS

« CONTROLE E AVALIACAO: Consiste no monitoramento de processos (normas e eventos), com objetivo de
verificar a conformidade dos padrfes estabelecidos e de detectar situacBes de alarme que requeiram uma agéo
avaliativa detalhada e profunda. Trata da analise de estrutura, processos e resultados das acdes, servicos e
sistemas de saude, com o objetivo de verificar sua adequacao aos critérios e parametros de eficacia, eficiéncia e
efetividade estabelecidos para o Sistema de Saude (analisar e controlar todas as producdes dos profissionais de
saude), responsavel pelos programas (CNES, CNS, PEC e BPA);

* CNES: Coordenar o Sistema e controle dos cadastros de todas as unidades de saude e profissionais de saude;

* CNS: Coordenar as atividades de cadastros e impressédo dos cartdes SUS dos usuarios de saude;

e E-SUS AB PEC/CDS: Coordenar todo sistema de Informacéo, referente ao Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC) em todas as Unidades Bésicas de Saude Informatizadas com o programa do Ministério da Saude,
monitorando e dando suporte técnico junto a empresa que nos dar consultoria;

« INFORMATICA (TI): Coordenar todo sistema de Informac&o, Informatica, Internet e similares;

» BPA/SIA: Digitar todos os Boletins de Producdo Ambulatorial (BPA MAGNETICO) dos profissionais da atencéo
especializadas (no qual se registram os procedimentos realizados pelos prestadores de servicos do SUS);

* SIM: Digitar todas as Declara¢@es de 6bitos (DO), dos pacientes que morrem no Municipio e que sdo enviadas
pelo Cartério de Registro Civil e Notas;

* SINASC: Digitar todas as Declaracdes de Nascidos Vivos (DNV), das criangas que nascem no Municipio e que
sao enviadas pelo Cartério de Registro Civil e Notas;

e AlH’s/APAC’s: Digitar as AutorizacBes de Internacdes Hospitalares (AlH’s) e Autorizacdo de Procedimentos
Alta Complexidades (APAC’s), através do sistema DISTMUN para Controle de Laudo e Teto Financeiro (SCTF);

* CODIFICADOR: Controla e distribui todas as Declara¢oes de Obitos (DO), bem como é responsavel pela
Codificacéo de Causas Basicas do Obito — CID 10, com morte que venha acontecer no Municipio.




DIA

SEGUNDA-
FEIRA

CRONOGRAMA MENSAL

HORARIO PROGRAMACAO

RESOLVENDO PROBLEMAS, REFERENTE A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE EM
MACEIO (SESAU E OUTROS).

TERCA-FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00

QUARTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

QUINTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00

SEXTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
13:00

Pariconha, 29 de Abril de 2021.

% s - Mvﬂc%’ e,

0sé Sergio Vanderlei
Coord Controle e Avaliacdo
Mat. 15210




ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS- CENTRO DE
ATENDIMENTO AO COVID

SERVICOS OFERECIDOS

* Acolhimento a pacientes com suspeita ou confirmados para COVID-19.
* Notificagé@o de paciente no E-SUS notifica.

* Realizacdo de Teste Rapido para COVID-19.

* Coleta e envio do material pararealizacdo de exame RT-PCR.

e Articulacdo com as UBS para identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta dos casos.

e Oservico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 20 minutos.
e Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
e Conforme agendamento é realizado pelas Unidades de Saldde ou demanda livre.

. , ] .

e  Oservico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 20 minutos.

e  Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

e  Procedimento realizado para pacientes que procuram o atendimento por demanda livre.

Realizacé T Rapi r VID-1
. O servigo é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.
. O prazo para atendimento é de 20 minutos.
. Horario: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.
. Procedimento realizado conforme agendamento ou conforme data de inicio dos sintomas.
| nvi material para realizaca xame RT-PCR
. O servigo é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.
° O prazo para atendimento é de 20 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 4&s 16:00.
° Procedimento realizado conforme agendamento ou conforme data de inicio dos sintomas.

) Material coletado sera enviado diariamente ao LACEN.



. O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.
. Horario: das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° O meio de comunicagdo entre os profissionais é através de telefone celular (particular).

Il. Solicita-se os servi¢cos através de agendamento por meio dos profissionais das Unidades de
Saude.

Parareclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligacao gratuita).

[ll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento € de 20 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento: Segunda a Sexta (das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00)
VII. Localizac&o da unidade: Centro de Saude Julia Ferreira - (Temporariamente).

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compd&e a equipe/funcéo: Maria do Socorro Barros feitosa
Daniel Lopes Paiva
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
POSTO DE SAUDE SERRA DO ENGENHO

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizacé&o de rotina e de campanhas.

* Afericéo de presséo arterial.

* Afericdo de glicemia.
e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

e Orientagao nutricional.

¢« Encaminhamentos especificos.
¢ Exame de pé diabético.

* Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e nao transmissiveis.

* Solicitagéo de exames.

e Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento parainsercéo do DIU e laqueadura.

* Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

e Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

e Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatoldgico.

e Consulta médica.

e Consultade enfermagem.

e Consulta odontoldgica.

* Realizacéo de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢do prévia.

¢ AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

¢ Dispensacgao de medicamentos basicos.

e Assisténcia multiprofissional.

« Acompanhamento das condicionalidades de salde do Programa Bolsa Familia.

* Administracéo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.
=Y

“e Identificagcdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19




Imunizaca rotin mpanh

e O servico é realizado de acordo, com o cronograma, nos dia de atendimento, por técnico de
enfermagem sob orientagdo e supervisdo do enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Horario: das 8:00 as 12:00.

e Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de
saude durante as campanhas.

fericio d ~ ial

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
fericio de gli .

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

I I . I Vi

° O servico é realizado de acordo com o cronogramas, enfermeiro e dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

° Atendimento é realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario
de saude.

Orientacgao nutricional.

° O servigo é realizado de acordo com o cronogramas, enfermeiro, com forme o atendimento
de hiperdia e puericultura.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude.

Encaminhamentos especificos.

° O servigo é realizado de acordo com o cronogramas, médico e enfermeiro, com forme as
necessidades de cada usuario.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude.

Prevencao, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados
com Tuberculose e Hanseniase.

. O servico é realizado pelo enfermeiro, de acordo com a necessidade do usudrio conforme
cronograma.



saude.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 as 12:00.
O atendimento é realizado por agendamentos, através do agente comunitdrio de saude.

Prevencéo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo
transmissiveis.

O servico é realizado, pelo enfermeiro de acordo com cada cronograma mensal.

O prazo para atendimento é de 20 a 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento e palestra, sdo realizado por agendamentos, através do agente comunitdrio de

o Solicitagdo de exames.
O servico é realizado, pelo enfermeiro de acordo com cada cronograma mensal.
O prazo para atendimento é de 20 a 30 minutos.
Horario: das 8:00 as 12:00.
Procedimento e palestra, sdo realizado por agendamentos, através do agente comunitario de

Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro ou técnico de enfermagem.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitério

de saude.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

O servigo de pré-natal é realizado na segunda e hipertensos e diabéticos na quarta, pelo

enfermeiro, dentista e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré - atendimento para as consultas.
Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

O servico é realizado na sexta pelo enfermeiro de acordo com o cronograma mensal.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Coleta de exame citopatoldgico.

O servigo é realizado na sexta pelo enfermeiro, de acordo com o cronograma mensal.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.



Consulta médica.

Consulta de enfermagem.

. O servico é realizado de segunda a sexta pelo enfermeiro, na semana que estive no
cronograma mensal.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Consulta odontoldgica.

O servigo é realizado na terga durante as visitas domiciliares, pelo cirurgido dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Realizac&o de curativos.

. O servico é realizado de segunda a sexta, pelo e técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Retirada de ponto de sutura.

. O servico é realizado de segunda a sexta, técnico de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento das condicionalidades de saide do Programa Bolsa Familia.

° Servigo é realizado bimestralmente, pelo agente comunitdrio de saude.
° O prazo para atendimento é de a 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado através das visitas domiciliares.

Administracao de Vitamina A.

. Servico é realizado de segunda a sexta, pelo agente comunitario de sude.
. O prazo para atendimento é de 10 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares.

. Servigo é realizado na ter¢ga com forme o gronograma, pelo enfermeiro, dentista, técnico de
saude bucal, técnico de enfermagem e agente comunitdrio da area .

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento.



Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19
Servico é realizado de segunda a sexta, pelo médico, enfermeiro e agente comunitario de
saude.
. O prazo para atendimento é de imediato.
° Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por agendamento ou de acordo com a necessidade de cada usuario.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude
PSF- Serra do Engenho.

Parareclamac@es ou elogjos: Ouvidoria SUS- 136 (ligacdo gratuita).

[ll. Documentac¢do necessaria: - Cartdo SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horério de funcionamento.

8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VII. Localizac&o da unidade:
Serra Do Engenho, Zona Rural

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/funcdao:

Eliane Lima DE Souza Sa (Enfermeira)

Jailma da Conceicéo da Silva (Técnica de Emfermagem)
Sueli do Nascimento Santos ( Agente comunitario de Saude)
Igor Rafael barbosa Amaral (Cirurgido Dentista)

Adriely Lima Santos (auxiliar de consultério dentario )

DIA HORARIO PROGRAMACAO

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00
SEGUNDA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS

16:00

MANHA
DAS 8:00 AS




12:00

TERCA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00
QUARTA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS

16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

QUINTA- TARDE

FEIRA DE 13:00 AS
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

SEXTA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS
16:00

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizagdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacdo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados
diariamente.



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Pariconha AL, por se tratar de uma atencgéo “basica”,
trabalha de acordo com a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME, que é uma
publicacdo do Ministério da Saude com os medicamentos utilizados para combater as doencas
mais comuns que atingem a populacao brasileira, medicamentos estes dispensados no municipio
pela Farméacia Basica municipal e Postos de Saude e a Portaria n°® 2.001, que Dispde sobre as
normas de financiamento e de execu¢do do Componente Béasico da Assisténcia Farmacéutica no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

O servico de Assisténcia Farmacéutica é realizado de segunda a sexta, das 8:00 as 13:00h na
farmacia basica municipal, localizado na Rua Pedro Pereira de Sa, S/N.

Segue planilha dos seguintes servigcos ofertados:

SERVICOS OFERECIDOS

» Selecdo de medicamentos e correlatos;
* Programacéo de medicamentos e correlatos;
* Aquisicdo de medicamentos e correlatos;

* Aquisicdo de medicamentos junto ao componente estratégico (SESAU).
* Recebimento materiais e medicamentos.

* Conferir entrega de produtos, registrar, protocolar e entregar notas fiscais.
* Armazenamento de materiais e medicamentos.

* Distribuicdo de medicamentos e correlatos para as UBS.

* Dispensacdo de medicamentos de acordo com prescrigdo médica.

* Controlar estoque de medicamentos, efetuando o controle de lotes e validade.
* Atencao farmacéutica.

e Organizar alimpeza das prateleiras e do setor.

* Triar as prescrices médicas.

* Separacédo de medicamentos e materiais medico hospitalares.

* Articulacéo e integracao com as areas envolvidas na AF do nivel central;

* Realizacdo e avaliacdo da programacdao anual e reprogramacao trimestral dos medicamentos do
Componente, basico e estratégico da AF, para as unidades sob responsabilidade da SMS, em conjunto
com as equipes das UBS;

* Assessorar as equipes da SMS nas questdes relacionadas a AF;
* Manter articulagdo e integragdo com outros municios e orgaos;

Z .. ~
* Participar da elaboracao
» das diretrizes para a organizacdo dos servi¢cos da farmacia basica,




PROFISSIONAIS QUE COMPOE A EQUIPE/FUNGAO:

. MAYARA DE ARAUJO SANTOS

. BRENDA MARTINS DOS SANTOS SILVA

. KATHYANY SANDRYELY DE FARIAS

o WALLAS ANDRADE- FISIOTERAPEUTA/COORDENADOR



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
FISIOTERAPIA

SERVICOS OFERECIDOS

e FISIOTERAPIA TRAUMATO ORTOPEDICA
e FISIOTERAPIA NEUROLOGICA

e FISIOTERAPIA CARDIO RESPIRATORIA

e FISIOTERAPIA REUMATOLOGICA

e FISIOTERAPIA GERIATRICA

e FISIOTERAPIA PEDIATRICA

e MEDIDA DE CADEIRA DE RODAS

FISIOTERAPIA

OS SERVICOS SAO REALIZADOS DE SEGUNDA A QUINTA-FEIRA.
HORARIO: 08h00min AS 12h00min E DAS 13h00min AS 16h00min.
SEXTA- FEIRA: 08h00min AS 12h00min.

DOCUMENTGCAO NECESSARIA PARA AGENDAMENTO/ATENDIMENTO:
OBS: (0 AGENDAMENTO E REALIZADO DIRETAMENTE PELO PROFISSIONAL DO DIA)

e ENCAMINHAMENTO MEDICO
e CARTAO SUS

O PRAZO MEDIO APOS AGENDAMENTO, PARA ATENDIMENTO:
e SETEDIAS

LOCALIZACAO DA UNIDADE:
e CENTRO DE SAUDE JULIA FERREIRA

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
e CONFORME A LEI 10.408 DE 08 DE NOVEMBRO DE 2000.

PROFISSIONAIS QUE COMPOE A EQUIPE/FUNCAO:
e EDILANDIA SOUZA- FISIOTERAPEUTA
e MACEL GALDINO- FISIOTERAPEUTA
e TATHIANY GABRIELA SILVA- FISIOTERAPEUTA
e WALLAS ANDRADE- FISIOTERAPEUTA/COORDENADOR
e LISIANE MARCLI DA SILVA SOUZA



O CRONOGRAMA E ELABORADO CONFORME REUNIAO DE PLANEJAMENTO DA EQUIPE,

CRONOGRAMA MENSAL

PODENDO SOFRER ALTERAGCOES CASO HOUVER NECESSIDADE.

DIA HORARIO PROFISSIONAL
MANHA
DAS 8:00 AS e TATHIANY GABRIELA SILVA
12:00
SEGUNDA- TARDE e MACEL GALDINO
FEIRA DE 13:00 AS e TATHIANY GABRIELA SILVA
16:00
MANHA
DAS 8:00 AS EDIILANDIA
LISIANE
12:00
TERCA-FEIRA TARDE e EDILANDIA
DE 13:00 AS e TATHIANY GABRIELA SILVA
16:00 e LISIANE
MANHA e EDILANDIA
DAS 8:00 AS e TATHIANY GABRIELA SILVA
12:00
QUARTA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS ¢ MACEL GALDINO
16:00
MANHA
DAS 8:00 AS e WALLAS ANDRADE
12:00
QUINTA- TARDE
FEIRA e WALLAS ANDRADE
DE 13:00 AS
16:00
MANHA ¢ MACEL GALDINO
DAS 8:00 AS e WALLAS ANDRADE
12:00
SEXTA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS

16:00
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
CENTRO DE SAUDE JULIA FERREIRA

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizagcdo em campanhas.

* Afericdo de presséao arterial.

* Aferic&o de glicemia.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.
* Exame de pé diabético.

* Prevencéo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacéo de exames.

* Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Especialidades médicas:

* Psiquiatra

* Dermatologista

e Cardiologista

* Ultrassonografia

e Consulta médica.

e Consulta de enfermagem.

* Consulta odontologica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescrigcao prévia.

* AcOes de promogéao da saude

* Dispensacéo de medicamentos béasicos.

* Assisténcia multiprofissional.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19

e O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacgdo e
supervisdo do enfermeiro.
e O prazo para atendimento é de 30 minutos.




e Hordrio: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
e Através de busca ativa dos agentes comunitarios de saude durante as campanhas.

. ~ )

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
fericio de gli i

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acolhimento:

. O servico é realizado de segunda a sexta por recepcionista
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

FAZER A DESCRICAO DOS DEMAIS SERVICOS

ESPECIALIDADES

PSIQUIATRIA: SEGUNDA -FEIRA DAS 14:00 AS 17:00 HORAS
QUARTA — FEIRA DAS 11:00 AS 14:00 HORAS

DERMATOLOGIA: TERCA — FEIRA DAS 8:00 AS 12:00 E DAS 13:00 AS 16:00 HORAS

CARDIOLOGIA: SEXTA - FEIRA — DAS 8:00 AS 12:00 HORAS DE 15/15 DIAS

ULTRASSONOGRAFIA*: SABADO DAS 8:00 AS 12:00 HORAS DE 15/15 DIAS

Il. Solicita-se os servigcos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o Gltimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Salude

Para reclamac@es ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligacdo gratuita).

[ll. Documentacgédo necesséria: - Cartdo SUS
- CPF

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.



V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento.

VII. Localizacdo da unidade:

DIA HORARIO PROFISSIONAL

MANHA *M SIMONE ALVES DOS SANTOS(ENFERMEIRA)
DAS 8:00 AS *PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
12:00 * VANIA MARIA DE SA (AGENTE ADMINISTRATIVO)
SEGUNDA. * MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
FEIRA TARDE * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
DE 13:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
16:00 * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
*MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
MANHA * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
DAS 8:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
12:00 * \VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
TERCA-FEIRA * MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
*FABIANO RIBEIRO DE SANTANA(DERMATOLOG)
TARDE *_ EANDRO BASTOS TENORIO(PSIQUIATRA)
DE 13:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
16:00 * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
* MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
*FABIANO RIBEIRO DE SANTANA(DERMATO)
MANHA * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
DAS 8:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
12:00 * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
QUARTA- *MARIA DO SOCORRO GONGALVES(TEC. DE ENF)
FEIRA *LEANDRO BASTOS TENORIO(PSIQUIATRA)
TARDE * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
DE 13:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
16:00 * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
*MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
*LEANDRO BASTOS TENORIO(PSIQUIATRA)
MANHA * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
DAS 8:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
12:00 * \VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
QUINTA- * MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)
FEIRA
TARDE * M SIMONE ALVES DOS SANTOS (ENFERMEIRA)
. DE 13:00 AS * PATRICIA VENTURA SANTOS(TEC. DE ENF)
16:00 * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
* MARIA DO SOCORRO GONCALVES(TEC. DE ENF)




MANHA * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
DAS 8:00 AS * MARIA DO SOCORRO GONCALVES (TEC. DE ENF)
12:00
SEXTA-FEIRA *SERGIO CARNEIRO(CARDIOLOGISTA)
TARDE * VANIA MARIA DE SA(AGENTE ADMINISTRATIVO)
DE 13:00 AS * MARIA DO SOCORRO GONQALVES(TEC. DE ENF)
16:00
SABADO MANHA *HELIO MIRANDA LOPES JUNIOR(ULTRASSONOGRAFIA)
DAS 8:00 AS
12:00

X. Profissionais que compd&e a equipe/funcéo:

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma € elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracdes no decorrer do més.

**Servicos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacdo de medicamentos, nebulizagdo sao realizados
diariamente.



e PROG,
nE
‘QY\ Ré; 5;0

\\\VB £

A _I- ‘
)

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
POSTO DE SAUDE SERRA DA JUREMA

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizacé&o de rotina e de campanhas.

* Afericdo de presséo arterial.

* Afericdo de glicemia.
e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

e Orientagao nutricional.

¢« Encaminhamentos especificos.
¢ Exame de pé diabético.

* Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e nao transmissiveis.

* Solicitagéo de exames.

e Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento parainsercéo do DIU e laqueadura.

* Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

e Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

e Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatoldgico.

e Consulta médica.

e Consultade enfermagem.

e Consulta odontologica.

* Realizacéo de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢do prévia.

¢ AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

¢ Dispensacgao de medicamentos basicos.

e Assisténcia multiprofissional.

« Acompanhamento das condicionalidades de salde do Programa Bolsa Familia.

* Administracéo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

i Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19
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. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem conforme o cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
fericio de gli .
. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem conforme o cronograma.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

I I . I i

. O servico é realizado de acordo com o cronogramas, enfermeiro e dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Atendimento é realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitdrio
de saude.

Orientacgao nutricional.

. O servico é realizado de acordo com o cronogramas, enfermeiro, com forme o atendimento
de hiperdia e puericultura.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00.

. Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude.

Encaminhamentos especificos.
° O servigo é realizado de acordo com o cronogramas, médico e enfermeiro, com forme as
necessidades de cada usuario.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitdrio de saude.

Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados
com Tuberculose e Hanseniase.

. O servico é realizado pelo enfermeiro, de acordo com a necessidade do usudrio conforme
cronograma.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. O atendimento é realizado por agendamentos, através do agente comunitdrio de saude.



saude.

Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e nédo
transmissiveis.

O servico é realizado, pelo enfermeiro de acordo com cada cronograma mensal.

O prazo para atendimento é de 20 a 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento e palestra, sdo realizado por agendamentos, através do agente comunitario de

Solicitacdo de exames.

O servico é realizado, pelo enfermeiro de acordo com cada cronograma mensal.

O prazo para atendimento é de 20 a 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento e palestra, sdo realizado por agendamentos, através do agente comunitario de

Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro ou técnico de enfermagem.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario

de saude.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

O servigo de pré-natal é realizado na segunda e hipertensos e diabéticos na quarta, pelo

enfermeiro, dentista e médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 as 12:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou no pré - atendimento para as consultas.

Orientac¢des do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

O servigo é realizado na sexta pelo enfermeiro de acordo com o cronograma mensal.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Coleta de exame citopatoldgico.

O servigo é realizado na sexta pelo enfermeiro, de acordo com o cronograma mensal.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Consulta médica.



Consulta de enfermagem.

. O servico é realizado de segunda a sexta pelo enfermeiro, na semana que estive no
cronograma mensal.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Consulta odontoldgica.

O servigo é realizado na terga durante as visitas domiciliares, pelo cirurgido dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acdes de promocédo da salude e Programa Saude na Escola.
Suspenso por decorréncia da pandemia.

Acompanhamento das condicionalidades de salde do Programa Bolsa Familia.

. Servico é realizado bimestralmente, pelo agente comunitdrio de saude.
. O prazo para atendimento é de a 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado através das visitas domiciliares.

Administracdo de Vitamina A.

° Servigo é realizado de segunda a sexta, pelo agente comunitario de sude.
° O prazo para atendimento é de 10 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares.

. Servigo é realizado na ter¢ca com forme o gronograma, pelo enfermeiro, dentista, técnico de
saude bucal, técnico de enfermagem e agente comunitdrio da drea .

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Identificagcdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19
Servigo é realizado de segunda a sexta, pelo médico, enfermeiro e agente comunitdrio de
salde.
. O prazo para atendimento é de imediato.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento ou de acordo com a necessidade de cada usudrio.



Il. Solicita-se os servicos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o Ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude
PSF- Serra da Jurema.

Parareclamac@es ou elogjos. Ouvidoria SUS- 136 (ligacdo gratuita).

[ll. Documentagao necessaria: - Cartdo SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horério de funcionamento.

8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VIIl. Localizac&o da unidade:
Serra da Jurema, Zona Rural

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compd&e a equipe/funcéo:

Eliane Lima DE Souza Séa (Enfermeira)

Igor Rafael Barbosa do Amaral (Cirurgido Dentista)
Adriely Lima santos (auxiliar de consultério dentario)

Flavia Correia Dos Santos (Tec. Enfermagem)
Idiane Maria Viana (agente administrativo)
Juciara dos Santos Alves (auxiliar de servigcos gerais)

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma € elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacéo de medicamentos, nebulizacdo sé&o realizados
diariamente.



DIA

SEGUNDA-
FEIRA

HORARIO

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

PROGRAMACAO

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

TERCA-FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00

QUARTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

QUINTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

SEXTA-FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00




ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
UBS MARCACAO

SERVICOS OFERECIDOS

¢ Imunizac¢ao de’ rotina e de campanhas.

¢ Afericao de pressao arterial.

e Afericao de glicemia.

e Acolhimento.

¢ Dispensagdao de medicamentos basicos.

¢ Nebulizagdo e administracdo de medicamentos, com prescri¢cdo prévia.

¢ Realizagao de curativos.

¢ Retirada de ponto de sutura.

e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

e Orientagao nutricional.

e Encaminhamentos especificos.

e Encaminhamento para inser¢ao do DIU e laqueadura.

e Assisténcia multiprofissional.

e Exame de pé diabético.

e Solicitagcdao de exames.

e Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase. Solicitagao de exames. Solicitacdo de exames.

* Prevenc¢do e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

¢ Dispensag¢do de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

e Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

e Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

¢ Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

¢ Coleta de exame citopatoldgico.

e Consulta médica.

e Consulta de enfermagem.




¢ Consulta odontoldgica.

¢ Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

e AcOes de promogdo da saude e Programa Saude na Escola.

e Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.







SERVICOS OFERECIDOS

e Administracao de Vitamina A.

e Atendimentos e visitas domiciliares.

® Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

¢ |dentificagdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados
para COVID-19 Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Imunizacdo de rotina e de campanhas, Afericdo de pressao arterial , Afericdo de
glicemia

e O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdao do enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Hordrio: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

e Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes
comunitarios de saude durante as campanhas.

Acolhimento, Dispensacdo de medicamentos basicos, Nebulizacdo e administracao de
medicamentos, com prescricdo prévia. Administracio de medicamento , Curativos e
Retirada de ponto de sutura.

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Acompanhamento de crescimento, desenvolvimento e Orientacdo nutricional.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Encaminhamentos especificos e Encaminhamento para insercao do DIU e lagueadura.

° O servico é realizado de segunda a sexta por médico.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.



° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Assisténcia multiprofissional, Exame de pé diabético e Solicitacao de exames.

° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados
com Tuberculose e Hanseniase. Solicitacdo de exames. Solicitacao de exames.

° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos, Acompanhamento de
pré-natal, hipertensos e diabéticos e Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Orientacoes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas e Coleta de exame
citopatoldgico.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Consulta médica.

O servico é realizado uma vez por semana pelo o médico.



O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as

consultas.

Consulta de enfermagem.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as

consultas.

Consulta odontolégica.

O servico é realizado de segunda a sexta por odontologo.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as

consultas.

Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha), Acdes de promocdo da saude e

Programa Saude na Escola e Acompanhamento das condicionalidades de saude do

Programa Bolsa Familia.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Hordrio: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as

consultas.

Administracdo de Vitamina A, Atendimentos e visitas domiciliares e Primeiros

atendimentos de urgéncia e emergéncia.

O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as

consultas.



Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou
confirmados para COVID-19 Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

° O servico é realizado de segunda a sexta por enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consulta

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude
ou pelo profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de
Saude Marcagdo.

DIA HORARIO PROGRAMAGAO

Para reclamacodes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagao gratuita).

Ill. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,

- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdao agendados
previamente, salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.



VII. Localiza¢ao da unidade: Povoado Marcagao

SEGUNDA-
FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

DATA:05/04/2021
PRODUCAO/REUNIAO

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Planejamento reprodutivo

TERCA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

COLETA DE MATERIAL PARA CCO - 25 A 59 ANOS

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Digitacao Atendimento tardio

QUARTA-
FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

Coleta de material para CCO — 25 A 59 ANOS

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Entrega de resultados de exames

QUINTA-
FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

Pré- Natal

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Pré- Natal

SEXTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

Hiperdia

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Organizagao interna UBS

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/fungao:

NOME: FUNCAO:
GERNAD RICARDO BEZERRA DE MELO MEDICO
LUCIEIDE ROCHA ARCAJO ENFERMEIRA
REJANE ALVES FEIROSA DENTISTA

NUBIA MARQUES

TECNICA DE ENFERMAGEM




ALCIANA NUNES DA SILVA TECNICA DE ENFERMAGEM
DANIELA GALVAO OLIVEIRA TECNICA EM SAUDE BUCAL
MARIA CLAUDIANA DA SILVA MARTINS RECEPCIONISTA

JANILA DA SILVA DANTAS ASSESSORA ADMINISTRATIVA
ROSELI R. DAMASCENO SERVICOS GERAIS

EMANUEL TIBURTINO AGENTE COMUNITARIO
GILSON DE OLIVEIRA AGENTE COMUNITARIO
LUCILENE DAMASCENO AGENTE COMUNITARIO
MACIEL LIMA AGENTE COMUNITARIO

M2 APARECIDA FIGUERDO AGENTE COMUNITARIO

CRONOGRAMA MENSAL

*0O cronograma é elaborado conforme reunidao mensal de planejamento da equipe, podendo
sofrer alterag6es no decorrer do més.

**Servicos como Afericdo de Pressdo Arterial, glicemia capilar, imunizacio de rotina,
adminstragdo de vitamina A e de medicamentos, dispensacdo de medicamentos, nebulizagdo sao
realizados diariamente.



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
POSTO DE SAUDE TANQUE

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizagdo de rotina e de campanhas.

» Afericdo de pressao arterial.

* Aferic&o de glicemia.

* Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.

* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose
e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacéo de exames.

* Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento para insergdo do DIU e lagueadura.

« Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

* Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

* Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatolégico.

e Consulta médica.

* Consultade enfermagem.

* Consulta odontologica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

e Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebuliza¢&o e administra¢cdo de medicamentos, com prescri¢céo prévia.

* AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensacdo de medicamentos basicos.

* Assisténcia multiprofissional.

* Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.

* Administracéo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19







Afericao de pressao arterial

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Afericao de glicemia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento

° O servico é realizado 4s quarta-feira pela enfermeira na consulta de puericultura, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00.

Encaminhamentos especificos

° O servico é realizado quarta e quinta-feira pelo médico, enfermeira ou dentista, conforme
necessidade.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Solicitacdo de exames

. O servico é realizado quarta e quinta-feira por médico ou enfermeira, conforme necessidade.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo do enfermeiro.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos

° O servico é realizado as quarta-feira pela enfermeira e as quinta-feira pelo médico, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: 8:00 as 12:00 e 13:00 &s 16:00.



Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C

° O servico é realizado as quarta-feira pela enfermeira.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Orientac6es do autoexame das mamas e exame clinico das mamas

° O servico é realizado as quarta-feira pela enfermeira, na consulta de saude da mulher, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00.

Consulta médica

° O servico é realizado as quinta-feira pelo médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 as 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta de enfermagem

° O servigo é realizado as quarta-feira pela enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 &s 16:00.

. Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta odontoldgica

° O servico é realizado as quarta-feira pela cirurgia dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Realizacao de curativos

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Retirada de ponto de sutura




. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacgdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescricdo prévia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre.

Dispensacdo de medicamentos basicos

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Assisténcia multiprofissional

° O servico é realizado conforme cronograma por Nutricionista, Fisioterapeuta e Psicdlogo.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Administracao de Vitamina A

° O servico é realizado as quarta-feira pela enfermeira, na consulta de puericultura, conforme
cronograma.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares

° O servico é realizado conforme cronograma por médico, enfermeira e Dentista, junto ao agente
comunitario de saude.

. Horario: das 8:00 as 12:00.

. Visitas realizadas por demanda livre ou agendamento.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem que encaminha o paciente
a unidade sede para o devido profissional.
. O prazo para atendimento é imediato.



° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19

. O servico é realizado de segunda a sexta por médico e enfermeira quando informados pelo
agente de saude.

. O prazo para atendimento é imediato.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitdrios de Saude ou pelo
profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude Tanque.

Para reclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagdo gratuita).

lll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos siao agendados previamente, salvo
as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento: 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
VII. Localizagdo da unidade: Povoado Tanque.
IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/fungio: Sténio Jorio Irmdo — Médico
Fernanda Luiza Silva Viana — Enfermeira
Maria Luiza Feitosa dos Santos — Cirurgia dentista
Daniele Moreno — ASB
Nadja Queiroz — Técnica de Enfermagem
Rosiene Alves Trajano — Recepcionista
Maria Célia Teixeira Lima Santos - Auxiliar de Servigos Gerais
Maria Cleonice Serra de Oliveira — Agente comunitario de saude



CRONOGRAMA MENSAL
DIA HORARIO PROGRAMAGAO

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

SEGUNDA-FEIRA TARDE

DE 13:00 AS
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TERCA-FEIRA TARDE

DE 13:00 AS
16:00

MANHA Atendimento de enfermagem
DAS 8:00 AS Saude do Idoso / Hiperdia (6)
QUARTA-FEIRA 12:00 Demanda Livre (2)
Atendimento Odontolégico
Saude do Idoso / Hiperdia (6)
Demanda Livre (2)

TARDE Atendimento Odontoldgico

DE 13:00 AS Demanda livre (6)
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00
QUINTA-FEIRA TARDE Atendimento Médico

DE 13:00 AS Demanda livre
16:00

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

SEXTA-FEIRA TARDE

DE 13:00 AS
16:00

*O cronograma € elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servicos como Afericdo de Presséo Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de

vitamina A e de medicamentos, dispensacdo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados
diariamente.



Y
5
S ARiConHA A
% o0 Y Zals

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizacéo de rotina e de campanhas.

* Aferic@o de presséao arterial.

* Afericéo de glicemia.

e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.
* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose
e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacdo de exames.

* Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento para inser¢cdo do DIU e lagueadura.

* Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

» Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

* Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatolégico.

e Consulta médica.

e Consulta de enfermagem.

* Consulta odontoloégica.

* Realizacé&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢cao prévia.

* AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensacéo de medicamentos béasicos.

* Assisténcia multiprofissional.

* Acompanhamento das condicionalidades de saltde do Programa Bolsa Familia.

* Administracéo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.




¢ Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19

zaczio d ) |

e O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisao do enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

e Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de
saude durante as campanhas.

fericio d N ial

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

) Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

fericao de gl .

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
Acompanhamen rescimen nvolvimen

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

FAZER A DESCRICAO DOS DEMAIS SERVICOS

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o Gltimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude

Parareclamac@es ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligacdo gratuita).

[ll. Documentacdo necessaria: - Cartdo SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,




Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horério de funcionamento.

VIIl. Localizagdo da unidade:
IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que comp&e a equipe/funcéo:

DIA HORARIO | PROGRAMACAO

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

SEGUNDA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TERCA-FEIRA TARDE

DE 13:00 AS
16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00
QUARTA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS

16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00
QUINTA- TARDE
FEIRA DE 13:00 AS

16:00

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

SEXTA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS
16:00

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma € elaborado conforme reunidao mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracdes no decorrer do més.

**Servicos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacdo de medicamentos, nebuliza¢cdo séo realizados
diariamente.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
UBS URBANO |

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizacé&o de rotina e de campanhas.

e Afericdo de pressao arterial.

* Afericdo de glicemia.

* Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

e Orientagéo nutricional.

¢« Encaminhamentos especificos.

* Prevencdo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diaghosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

* Prevencédo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitagéo de exames.

e Dispensacdao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

e Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

e Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

e Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatoldgico.

e Consulta médica.

e Consultade enfermagem.

* Consulta odontoldgica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢do prévia.

¢ AcBes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensac¢do de medicamentos basicos.

* Assisténcia multiprofissional.

e Acompanhamento das condicionalidades de satide do Programa Bolsa Familia.

e Administracéo de Vitamina A.

e Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

* Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19







zaczio d . |
O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e supervisdo
do enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de
saude durante as campanhas.

. « ,

O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

terico de glicem

O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

O servico é realizado as quartas-feiras pelo enfermeiro.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento na ultima consulta.

Acompanhamento nutricional

O servigo é realizado de segunda a sexta pelo médico e enfermeiro.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 as 16:00 e de 16:00 as 22:00.
Orientacdo realizada durante as consultas.

in| i

O servico é realizado de segunda a sexta pelo médico e enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 &s 16:00 e de 16:00 as 22:00.

Solicita¢do realizada mediante avalicdo da necessidade de cada paciente durante as consultas.

O servico é realizado de segunda a sexta pelo médico e enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.
Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 as 16:00 e de 16:00 as 22:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento na ultima consulta.



O servico é realizado de segunda a sexta pelo médico e enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 as 16:00 e de 16:00 as 22:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento na ultima consulta.

licitaca

O servigo é realizado de segunda a sexta pelo médico e enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 as 16:00 e de 16:00 as 22:00.

Solicitacdo realizada mediante avalicao da necessidade de cada paciente durante as consultas.

O servico é realizado todas as quintas-feiras pelo enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Dispensacdo realizada durante as consultas de planejamento familiar.

: | . L hi L
Pré-natal

O servigo é realizado todas as segundas-feiras pelo enfermeiro ou médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Acompanhamento realizado por demanda livre ou agendamento na ultima consulta.

. liabét

O servigo é realizado todas as tergas-feiras pelo enfermeiro ou médico.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Acompanhamento realizado por demanda livre ou agendamento na ultima consulta.

I oid HIV. Sifilis. Hepati

O servico é realizado todas as segundas-feiras pelo enfermeiro.
O servico é ofertado para gestante e seus parceiros.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Realizado durante as consultas de pré-natal.



O servico é realizado todas as quintas e sextas-feiras pelo enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00.

Servico realizado atraves de agendamento pelo agente de saude e demanada
espontanea.

0l , .

O servico é realizado todas as sextas-feiras pelo enfermeiro.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00.

Servico ofertado atraves de agendamento pelo agente de saude .

: -

O servico é realizado de segunda a quinta-feira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 das 13:00 as 16:00 e das 16:00 as 22:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

Consultade enfermagem,

O servico é realizado de segunda a sexta-feira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 4s 12:00 das 13:00 &s 16:00 e das 16:00 as 22:00.
Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

L

O servigo é realizado de segunda a sexta-feira.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 das 13:00 4s 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.



. ,

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem ou enfermeiro depende
da complexidade do curativo.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre e domiciliar.
Retirada de ponto de sutura
. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem ou enfermeiro.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 das 13:00 as 16:00 e das 16:00 as 22:00.
. Procedimento realizado por demanda livre.

: : I : I hi

Teste do pezinho

e O servico é realizado todas as segunda-feira por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo do enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Hordrio: das 8:00 as 12:00.

e Conforme agendamento

Teste daorelhinha

¢ No momento ndo esta sendo realizado

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 s 12:00 das 13:00 4s 16:00 e das 16:00 as 22:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pds- atendimento das consultas.

e Asacles estdao suspensas devido a pandemia COVID-19



. ~ . basi

° O servico é ofertado na farmdcia basica no centro da cidade.
Endereco:
. Assisténci ltiprofissi .
. O servico é realizado de segunda a sexta.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Atendimento realizado conforme necessidade de cada paciente.

. O acompanhamento é realizado conforme calendario do ministério da saude pelos agentes
de saude, orientado pela nutricionista.

o N

e O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem e enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Hordrio: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

e Conforme agendamento do cartdo de vacina ou durante as consultas de puericultura.

I . lomicili
Visi miciliar

e O servigo é realizado de segunda a sexta pelos agentes de saude.
e Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.
e Conforme agendamento e solicitagdo dos pacientes.

i lomicili

e O servico é realizado as tercas e quinta-feira pela equipe multiprofissional (Médico, Enfermeiro,
Técnico de enfermagem, Dentista e Agente de saude.

e O prazo para atendimento é conforme a necessidade do paciente.

e Hordrio: 13:00 as 16:00.

e Conforme agendamento pelos agentes comunitdrios de saude.



N , I o

O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem ou enfermeiro e médico.
O prazo para atendimento é imediato.
Hordrio: das 8:00 as 12:00 das 13:00 4s 16:00 e das 16:00 as 22:00.

O servico é realizado de segunda a sexta pelo agente comunitdrio de saide enfermeiro e médico.
O prazo para atendimento é imediato.

Monitoramento é realizado por telefone pela equipe e presencial se necessdrio;

Horario: das 8:00 as 12:00 das 13:00 as 16:00.

Alta é critério médico obedecendo as orientacdes do ministério da saude;



DIA \ HORARIO PROGRAMACAO
MANHA )
DAS 8:00 AS PRE-NATAL .
12:00 DEMANDA ESPONTANEA
SEGUNDA- TARDE )
FEIRA DE 13:00 AS PRE-NATAL A
16:00 DEMANDA ESPONTANEA
NOITE A
DAS 16:00 DEMANDA ESPONTANEA
AS 22:00
MANHA
DAS 8:00 AS HIPERDIA
12:00 DEMANDA ESPONTANEA
TERCA-FEIRA TARDE
DE 13:00 AS HIPERDIA
16:00 DEMANDA ESPONTANEA
NOITE
DAS 16:00 DEMANDA ESPONTANEA
AS 22:00
MANHA
DAS 8:00 AS PUERICULTURA
QUARTA- 12:00 DEMANDA ESPONTANEA
FEIRA
TARDE
DE 13:00 AS PUERICULTURA
16:00 DEMANDA ESPONTANEA
NOITE )
DAS 16:00 DEMANDA ESPONTANEA
AS 22:00
MANHA
DAS 8:00 AS PLANEJAMENTO FAMILIAR
12:00 DEMANDA ESPONTANEA
QUINTA-
FEIRA TARDE
DE 13:00 AS PLANEJAMENTO FAMILIAR
16:00 DEMANDA ESPONTANEA
NOITE i
DAS 16:00 DEMANDA ESPONTANEA
AS 22:00
MANHA
DAS 8:00 AS SAUDE SEXUAL E REPRODUTIVA
12:00 DEMANDA ESPONTANEA
SEXTA-FEIRA
TARDE 3
DE 13:00 AS EDUCACAO PERMANENTE
16:00 DEMANDA ESPONTANEA




NOITE i
DAS 16:00 DEMANDA ESPONTANEA

AS 22:00

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude
URBANO I.

Parareclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligacao gratuita).

[ll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento € de 30 minutos (0s atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horério de funcionamento.

° Horario: das 8:00 as 12:00 das 13:00 as 16:00 e das 16:00 as 22:00.

VII. Localizagdo da unidade: Conjuto Paulo Andrade
IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/funcéo:

Ageu Dos Santos Novaes - Agente Comunitario de Saude;
Gilvaneide lima da Silva -Gerente de servi¢go de saude
Gleide maria de carvalho - Agente Comunitéario de Saude;
janeide da Silva Feitosa-Auxiliar de Saude Bucal

Cicera nascimento Dos Santos- Auxiliar de Servigcos Gerais;
Cleide de Souza Feitosa Silva- Auxiliar de Servi¢os Gerais;
Cristiane Feitosa de Oliveira-Dentista

Debora dos Santos da Silva — Assistente administrativa
Eriana Pereira Pinto-Médica;

Evilaine de S&a Santos- Tec. De enfermagem;

Greicy Kelly Rodrigues da Silva-enfermeira;

Jeanice Lima Tintdo-esterilizacao;

Jose Araujo de Sousa Correia -Motorista.

Manoel pereira da Silva - Agente Comunitario de Saude;
Maria Selma Queiroz Da Silva -Tec. De enfermagem;
Melénia da Silva de Jesus Santos- Digitadora

Severina dos Santos - Agente Comunitario de Saude;



Sueli Célia dos Santos - Agente Comunitario de Saude;

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracbes no decorrer do més.

**Servicos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacado de medicamentos, nebulizacao séo realizados
diariamente.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
POSTO DE SAUDE VERDAO

SERVICOS OFERECIDOS

* Imunizagédo de rotina e de campanhas.

» Afericdo de presséao arterial.

* Aferic&o de glicemia.
e Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

* Orientagao nutricional.

* Encaminhamentos especificos.
* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com Tuberculose
e Hanseniase.

* Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

* Solicitacéo de exames.

* Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

* Encaminhamento para insergdo do DIU e lagueadura.

* Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

» Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

* Orienta¢cdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

* Coleta de exame citopatolégico.

e Consulta médica.

* Consultade enfermagem.

* Consulta odontologica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

* Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizac&o e administracdo de medicamentos, com prescri¢cao prévia.

* AcOes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensacdo de medicamentos basicos.

* Assisténcia multiprofissional.

* Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.

* Administracdo de Vitamina A.

¢ Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

e Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19




Afericao de pressao arterial

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Afericao de glicemia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento

° O servico é realizado 4s quinta-feira pela enfermeira na consulta de puericultura, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 13:00 as 16:00.

Encaminhamentos especificos

° O servico é realizado quarta e quinta-feira pelo médico, enfermeira ou dentista, conforme
necessidade.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Solicitacdo de exames

. O servico é realizado quarta e quinta-feira por médico ou enfermeira, conforme necessidade.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Dispensacao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos

. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo do enfermeiro.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos

° O servico é realizado as quarta-feira a cada 15 dias pelo médico e as quinta-feira pela
enfermeira, conforme cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: 13:00 as 16:00.



Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C

° O servico é realizado as quinta-feira pela enfermeira.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Orientac6es do autoexame das mamas e exame clinico das mamas

° O servico é realizado 3as quinta-feira pela enfermeira, na consulta de saude da mulher, conforme
cronograma.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 13:00 as 16:00.

Consulta médica

° O servico é realizado as quinta-feira, a cada 15 dias, pelo médico.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 as 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta de enfermagem

° O servico é realizado as quinta-feira pela enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 &s 16:00.

. Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Consulta odontoldgica

° O servico é realizado as quinta-feira pela cirurgia dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

° Procedimentos e visitas domiciliares realizadas por agendamento ou demanda livre.

Realizacao de curativos

° O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientagdo e
supervisdo da enfermeira.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

. Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Retirada de ponto de sutura




. O servigo é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacgdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado na unidade ou no domicilio.

Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescricdo prévia

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre.

Acoes de promocao da satide e Programa Saude na Escola

° O servico é realizado conforme cronograma pelo médico, enfermeira e Dentista.

Dispensacdo de medicamentos basicos

° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacdo e
supervisdo da enfermeira.
° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Assisténcia multiprofissional

. O servigo é realizado conforme cronograma por Nutricionista, Fisioterapeuta e Psicélogo.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Administracao de Vitamina A

° O servico é realizado as quinta-feira pela enfermeira, na consulta de puericultura, conforme
cronograma.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 13:00 3as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares

° O servico é realizado conforme cronograma pelo médico, enfermeira e Dentista, junto ao
agente comunitdrio de saude.
. Horario: das 13:00 as 16:00.

. Visitas realizadas por demanda livre ou agendamento.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia




° O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem que encaminha o paciente
a unidade sede para o devido profissional.

° O prazo para atendimento é imediato.

. Horario: das 8:00 4s 12:00 e das 13:00 &s 16:00.

Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19

. O servico é realizado de segunda a sexta por médico e enfermeira quando informados pelo
agente de saude.

° O prazo para atendimento é imediato.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Satde ou pelo
profissional que realizou o ultimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Saude Verdao.

Para reclamacdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (ligagcdo gratuita).

lll. Documentagao necessaria: - Cartao SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente, salvo
as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horario de funcionamento: 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VIl. Localizagao da unidade: Povoado Verdao.

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compde a equipe/fungio:

Sténio Jorio Irmao — Médico

Fernanda Luiza Silva Viana — Enfermeira

Maria Luiza Feitosa dos Santos — Cirurgia dentista

Daniele Moreno — ASB

Jeane Maria dos Santos Souza — Técnica de Enfermagem

Maria Claudivea Araujo Silva — Recepcionista

Maria das Gragas de Souza Tomas — Agente comunitario de saude



DIA

SEGUNDA-FEIRA

HORARIO PROGRAMACAO

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

CRONOGRAMA MENSAL

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

TERGA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

QUARTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Atendimento Médico a cada 15 dias
Demanda livre

QUINTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

Atendimento Odontolégico
Demanda livre (6)

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

Atendimento de enfermagem
Saude do Idoso / Hiperdia (6)
Demanda Livre (2)
Atendimento Odontoldgico
Saude do Idoso / Hiperdia (6)
Demanda Livre (2)

SEXTA-FEIRA

MANHA

DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS

16:00

*O cronograma € elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracbes no decorrer do més.

**Servigcos como Afericdo de Pressao Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacédo de medicamentos, nebulizacdo séo realizados
diariamente.



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA/PNI

SERVICOS OFERECIDOS

e Coordenar a execuc¢dao das atividades relativas a prevencéo e controle de doencas e outros agravos a
saude.

e Elaborar e divulgar informacdes e andlises de situacdo de salude, monitorar o quadro sanitario do
municipio e avaliar o impacto das acfes de prevencdo e controle de doencas e agravos para subsidiar as
acdes no ambito municipal.

e Elaborar Boletins Epidemiolégicos semestrais e informes epidemiolégicos de acordo com a
necessidade.

* Realizar agdes que integrem a atencdo basica e vigilancia epidemioldgica.

e Participar da elaboracgao, implantacdo e implementacdo de normas e métodos que fortalecam a
capacidade de gestdo em saude a nivel municipal na érea de vigilancia epidemiolégica, prevencéo e
controle de doencas.

* Propor politicas e acdes de educagao em salde, comunicagcao e mobilizacdo social referente as area de
epidemiologia, prevencéo e controle de doencgas.

e Coordenar a gestéo dos sistemas de informacao epidemiolégica: SINAN, SIM, SINASC, SIPNI,
SISLOGLAB, SIVEP GRIPE, ESUS-VE, MDDA, SIES, SISPNCD, GAL.

* Coordenar do Programa de Imuniza¢c&o Municipal.

* Coordenar agfes do programa de Hanseniase e Tuberculose.
* Coordenar a¢cdes do programa de Dengue e Chagas.

* Avaliar e monitorar as agdes da vacinagao de rotina pela aten¢ao basica.

* Responde a oficios.

* Monitoramento das metas e indicadores.

* Reunides com trabalhadores, gestores e areas técnicas.

* Participar de reunides e capacitagfes com areas técnicas do Estado.

* Criar logisticas de entrega de documentos semanais pelos profissionais da atencédo basica.

 Criar protocolos e notas técnicas orientativas que qualifiquem o trabalho de prevencéo e controle de
agravos, como também contribua na melhoria da assisténcia prestada a comunidade.

e« Acompanhar as ac¢6es do laboratorio frente aos exames de doencas e agravos de notificacéo
compulsoria.

* Acompanhar as a¢des do enfrentamento a pandemia.

* Acompanhar as acdes do Centro de Testagem e os protocolos ao enfrentamento a COVID-19

e Todos os servicos ocorrem de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento da secretaria
municipal de saude (8 as 14h), rotineiramente, com extensdo do hordrio sempre que necessario.

e Reunibes sdo programadas de acordo com a necessidade e sempre quando tem campanhas de
vacinag¢do, agendadas com antecedéncia.



e Todo o trabalho é realizado de maneira periddica e sistemética.
e Treinamento e educacdo continuada sao realizados de acordo com as metas do Plano Municipal
de Saude.

Profissionais que compde a equipe: luciana Monteiro
Kleine Thais Barros De Miranda Estevan Soares



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
VIGILANCIA SANITARIA

SERVICOS OFERECIDOS

e Recebimento de denulncia

* Atendimento de dendncia

* Cadastro de estabelecimento sujeito a VISA
* Inspecéo de estabelecimento sujeito a VISA
* Atividades educativas para Setor Regulado
* Atividades educativas para Populacéo

» Coletas de agua em Sistema de abastecimento para consumo humano.

e Exclusado de cadastro de estabelecimento

e Ambiente Livre de Tabaco

bi | ——

e O servico é realizado pelos agentes da vigilancia sanitaria (visa) mediante denuncias oriundas da
populagdo ou identificadas pelos mesmos no ato do oficio no horario de 8:00h as as 14:00h na
sala da vigilancia e também pelo disk denuncia (82)3647-1148. Ou apds expediente no nimero
(82) 98105-1977. No atendimento a solicitagdo é identificada tanta a veracidade quanto a
classificagdo da denuncia. Se pertencentes ao setor ou se é de atribuicdo de outro drgao.

i | A

e O servico é realizado de forma imediata se disponivel recurso material e humano devendo
resguardar tanto o denunciante quanto o denunciado para evitar civilmente callnia, injuria e
difamacdo entre as partes.

[ E lecimen jej VISA

e O servigo é realizado a fim de mapear os estabelecimentos que possuem atividades de interesse
da vigilancia sanitaria direta e indiretamente. Podemos citar como exemplo:

e  Comércio atacadista de d4gua mineral

e Comércio atacadista de pdes, bolos, biscoitos e Similares.

e Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns.
e Comércio varejista de carnes - agougues

e Comércio varejista de bebidas

e Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal.

e  Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para animais de estimagao



Restaurantes e Similares

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem entretenimento.
Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com entretenimento.
Servigos ambulantes de alimentagdo

Servigos de alimentagdo para eventos e recepgdes - bufé

Testes e analises técnicas

Cabeleireiros, manicure e pedicure.

Fabricagdo de farinha de mandioca e derivados

Comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas, amidos e féculas, com atividade de fracionamento associada.
Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes, tubérculos, hortaligas e legumes frescos
Peixaria

Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios.

Motéis

Outros alojamentos nao especificados anteriormente

Educacgdo infantil - pré-escola

Ensino fundamental

Atividades de condicionamento fisico

Fabricacdo de sorvetes e outros gelados comestiveis

Fabricagdo de gelo comum

Distribuigdo de agua por caminhdes

Educacgdo infantil - creche

Servigos de manutengdo e reparagdo mecanica de veiculos automotores

Servigos de lanternagem ou funilaria e pintura de veiculos automotores

Servigos de lavagem, lubrificagdo e polimento de veiculos automotores.

Servigos de borracharia para veiculos automotores

Servigos de capotaria

Atividade odontoldgica

Comeércio a varejo de pegas e acessOrios novos para veiculos automotores

Manutencdo e reparagdo de motocicletas e motonetas

Comércio varejista de material elétrico

Comeércio varejista de vidros

Comeércio varejista de ferragens e ferramentas

Comércio varejista de outros artigos de uso domésticos ndo especificados anteriormente
Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informacgdo na internet.

Comércio varejista de calgados

Servigos advocaticios

Comércio varejista de moéveis

Reparacado de bicicletas, triciclos e outros veiculos ndo motorizados.

Chaveiros

Reparagdo e manuteng¢do de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e doméstico
Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de produgdo prépria
Servigos de prétese dentdria

Comeércio varejista de tintas e materiais para pintura

Comércio varejista de artigos de armarinho

Comeércio varejista de medicamentos veterinarios

Comeércio varejista de artigos de dptica

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e Similares.

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
Coleta de residuos nao perigosos

Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a beleza



Salas de acesso a internet

I 20 de Estabeleci L

e O servico é realizado nos estabelecimentos que devem ser regulados pelas normas da vigilancia
sanitaria federal, estadual e municipal de acordo com classificagdo de risco. As visitas aos
estabelecimentos, afim de inspecao, sdo feitas mediante legislacdo sanitaria onde estd prevista uma
visita anual obrigatdria ao local. A visita obrigatdria objetiva apenas apontar os processos, a
infraestrutura e os materiais que podem colocar em risco a salde publica (populcéo e trabalhador).
Nessa ocasido, sera lavrado um termo de inspecéo sanitaria contendo todas as medidas adotadas
durante a inspe¢do, bem como as orientacfes e adverténcias. Existindo ainda a possibilidade de
retorno ao estabelcimento provocado pelos termos previsto nos prazos acordados na primeira
inspecdo ou por intermédio de denuncias. Neste municipio a classificacdo cuja VISA atua estd
enquadrada em baixo risco e baixo risco A de acordo com a lei federal 13.874 de 20/2019 e a lei
municipal 44/1998.

Comércio atacadista de agua mineral

Comércio atacadista de pdes, bolos, biscoitos e Similares.

Comeércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns.
Comércio varejista de carnes - agougues

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal.
Restaurantes e Similares

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem entretenimento.
Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com entretenimento.
Servigos ambulantes de alimentagdo

Servigos de alimentagdo para eventos e recepgdes - bufé

Cabeleireiros, manicure e pedicure.

Fabricacdo de farinha de mandioca e derivados

Comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas, amidos e féculas, com atividade de fracionamento associada.
Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes, tubérculos, hortaligas e legumes frescos.
Peixaria

Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios

Motéis

Outros alojamentos nao especificados anteriormente

Educagdo infantil - pré-escola

Atividades de condicionamento fisico

Fabricagdo de sorvetes e outros gelados comestiveis

Fabricagdo de gelo comum

Distribuigdo de agua por caminhdes

Educacdo infantil - creche

Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de produgdo prépria
Servigos de prétese dentdria

Comércio varejista de artigos de éptica

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e Similares.

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a beleza.



e O servico é realizado atravéz de a¢des de promocgdo e preven¢do em saude que consolidam o
papel educativo na intengcdo de previnir, diminuir e eliminar riscos a saude no conjunto de
estabelecimentos que sdo inspecionados pela visa.

o : Populaca

e O servico é realizado atravéz de acdes de promocgao e prevencdo em saude que consolidam o
papel educativo na intencdo de previnir, diminuir e eliminar riscos a saude da sociedade civil
organizada. A sociedade civil organizada também engloba entidades sindicais, institutos de ensino
e pesquisa, cooperativas, conselhos regionais e de classe profissional e outros grupos que atuam
visando beneficiar uma determinada classe. As acbes além de continuas durante as atividades de
inspencao e sdo pactuadas estando dispostas no PAS.

e O servico é realizado através da coleta de dgua destinada ao consumo humano que deve ser
monitorada e avaliada dentro dos padrdes estabelecidos de potabilidade. Foi determinada pelo
Ministério da Saude, levando em considera¢do a populagdo do municipio, a coleta anual de 109
(cento e nove) amostras de dgua que sdo enviadas para o LACEM (Laboratério central do Estado de
Alagoas) onde sdo examinados os parametros de potabilidade fisico-quimico, turbidez, cloro, ph, cor
e microbioldgico. Deixando claro que essa atribuicdo desde 2009 ndo faz mais parte obrigatdria dos
servicos da VISA.

e O Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(Vigiagua) consiste no conjunto de acfes adotadas continuamente pelas autoridades de saude
publica para garantir a populacdo o acesso a 4gua em quantidade suficiente e qualidade compativel
com o padrdo de potabilidade. As a¢fes do Vigiagua sdo desenvolvidas pelas Secretarias de Salde

Municipais, Estaduais, e do Distrito Federal e pelo Ministério da Saude, por meio da Vigilancia
Ambiental em Saude.

Exclusa r E lecimen

e O servico é realizado apds a solicitacdo do proprietario ou averiguacdo pelos agentes visa do
encerramento das atividades do estabelecimento.

bi vre d

e O servico é realizado tanto durante as inspecdes aos estabelecimentos sujeitos a VISA quanto em
atividades educativas para populacdo. Baseado na lei federal 12.546/2011 a proibi¢cdo de fumar
nos locais totalmente fechados, em todo o pais, agora também impede o fumo nos locais
parcialmente fechados em qualquer um de seus lados por uma parede, divisdria, teto ou toldo. E
nada de fumdédromos. A lei vale também para dreas comuns de condominios e clubes.

Profissionais que compde a equipe: Jose Gomes da Silva
Verlania
Ivany
Eliomar
Mayk
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https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigiagua
https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental
https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
UBS SERRA DOS VITORIOS

SERVICOS OFERECIDOS

e Imunizacédo de rotina e de campanhas.

* Aferic@o de presséo arterial.

* Afericdo de glicemia.

* Acompanhamento de crescimento e desenvolvimento.

e Orientagéo nutricional.

* Encaminhamentos especificos.

* Exame de pé diabético.

* Prevencéo, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados com
Tuberculose e Hanseniase.

* Prevencéo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e ndo transmissiveis.

e Solicitacdo de exames.

e Dispensacgdao de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.
e Encaminhamento parainsercéo do DIU e laqueadura.

« Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

* Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

e Orientacdes do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

e Coleta de exame citopatoldgico.

e Consulta médica.

e Consultade enfermagem.

* Consulta odontoldgica.

* Realizac&o de curativos.

* Retirada de ponto de sutura.

e Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

* Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescrigdo prévia.

* AcBes de promocao da saude e Programa Saude na Escola.

* Dispensac¢ao de medicamentos basicos.

e Assisténcia multiprofissional.

« Acompanhamento das condicionalidades de salde do Programa Bolsa Familia.

e Administracéo de Vitamina A.

e Atendimentos e visitas domiciliares.

* Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

* Identificacdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para
COVID-19




izaco de rofi I

e Oservico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem, sob orientacao e supervisao
do enfermeiro.

e O prazo para atendimento é de 30 minutos.

e Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

e Conforme agendamento do cartdo de vacina ou por busca ativa dos agentes comunitarios de
saude durante as campanhas.

fericio d ~ ial

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

) O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.
fericio de gli .

. O servico é realizado de segunda a sexta por técnico de enfermagem.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

I I . I i

. O servico é realizado na quinta, pela enfermeira, médico e dentista.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Atendimento é realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario
de saude.

Orientacgao nutricional.

. O servico é realizado pela enfermeira, geralmente nas quarta e quintana, no decorrer da
consulta de hiperdia e puericultura.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude.



Encaminhamentos especificos.

. O servico é realizado de segunda a sexta, médico e enfermeiro, de acordo com as
necessidades de cada usuario.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude..

Exame de pé diabético.

. O servico é realizado na quarta, pelo enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario de saude.

Prevencao, atendimento e acompanhamento a pacientes suspeitos ou diagnosticados
com Tuberculose e Hanseniase.

. O servico é realizado segunda a sexta pelo enfermeiro, de acordo com a necessidade do
usudrio.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. O atendimento é realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente

comunitario de saude.

Prevencdo e atendimento a pacientes com outros agravos transmissiveis e nédo
transmissiveis.

. O servico é realizado, pelo enfermeiro de acordo com cada cronograma mensal.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento e palestra, sdo realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as
consultas.

Solicitagdo de exames.

. O servico é realizado, de segunda a sexta pelo médico ou enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. E solicitado por demanda livre, agendamentos ou no pré- atendimento para as consultas.

Dispensacdo de contraceptivos orais, injetaveis e preservativos.

O servico é realizado na quinta pelo enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado por demanda livre ou agendamentos através do agente comunitario

de saude.



Encaminhamento parainsercdo do DIU e laqueadura.

. O servigo é realizado de segunda a sexta pelo médico ou enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré - atendimento para as consultas.

Acompanhamento de pré-natal, hipertensos e diabéticos.

. O servico de pré-natal é realizado na segunda e hipertensos e diabéticos na quarta, pelo
enfermeiro, dentista e médico.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré - atendimento para as consultas.

Teste rapido para HIV, Sifilis, Hepatite B e C.

. O servico é realizado de segunda a sexta pelo enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

° Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamentos através do agente comunitario de saude.

Orientac¢des do autoexame das mamas e exame clinico das mamas.

° O servigo é realizado na sexta pelo enfermeiro.

° O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Coleta de exame citopatoloégico.

O servigo é realizado na sexta pelo enfermeiro.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
° Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Consulta médica.

Consulta de enfermagem.

O servico é realizado de segunda a sexta pelo enfermeiro.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.



Consulta odontolégica.

O servico é realizado de segunda a sexta, pelo cirurgido dentista.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Realizac¢&o de curativos.

O servico é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Retirada de ponto de sutura.

O servico é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Triagem neonatal (teste do pezinho e da orelhinha).

O servigo é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
Teste da orelhinha, ndo realizamos nesta unidade.

O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Nebulizacdo e administracdo de medicamentos, com prescri¢céo prévia.

O servico é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou no pré- atendimento para as consultas.

Acdes de promocédo da saude e Programa Saude na Escola.
Suspenso por decorréncia da pandemia.

Dispensagao de medicamentos basicos.

Servico é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
O prazo para atendimento é de 30 minutos.

Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Procedimento realizado por demanda livre ou apds a consulta.



Assisténcia multiprofissional.

. servico é realizado de acordo com os cronogramas dos mesmo.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Sdo agendados através dos agentes comunitarios de saude.

Acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia.

. Servico é realizado bimestralmente, pelo agente comunitdrio de saude.
. O prazo para atendimento é de a 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado através das visitas domiciliares.

Administracdo de Vitamina A.

. Servico é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro e técnico de enfermagem.
. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

. Procedimento realizado por agendamento.

Atendimentos e visitas domiciliares.

) Servigo é realizado de segunda a sexta, pelo enfermeiro, dentista, técnico de saude bucal,
técnico de enfermagem e agente comunitario da drea.

. O prazo para atendimento é de 30 minutos.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

° Procedimento realizado por agendamento.

Primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Servigo é realizado de segunda a sexta, pelo médico, enfermeiro, dentista e técnico de

enfermagem.

. O prazo para atendimento é de imediato.

. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por agendamento.

Identificagdo, monitoramento, acompanhamento e alta de pacientes suspeitos ou confirmados para

COVID-19
Servigo é realizado de segunda a sexta, pelo médico, enfermeiro e agente comunitdrio de
salde.
. O prazo para atendimento é de imediato.
. Horario: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
. Procedimento realizado por agendamento ou de acordo com a necessidade de cada usudrio.

Il. Solicita-se os servigos através de agendamento por meio dos Agentes Comunitarios de Saude ou
pelo profissional que realizou o Gltimo atendimento presencialmente na Unidade Basica de Salde
PSF- Serra Dos Vitorios



Para reclamagdes ou elogios: Ouvidoria SUS- 136 (liga¢&o gratuita).

[ll. Documentagao necessaria: - Cartdo SUS,
- CPF.

IV. Etapas do atendimento: - Acolhimento,
- Pré-atendimento,
- Atendimento pelo profissional o qual foi agendado.

V. O prazo médio para atendimento é de 30 minutos (os atendimentos sdo agendados previamente,
salvo as urgéncias que tem prioridade de atendimento).

VI. Horério de funcionamento.

8:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

VIIl. Localizag&o da unidade:
Serra Dos Vitérios, Zona Rural

IX. Prioridades de atendimento: Conforme a Lei 10.408 de 08 de Novembro de 2000.

X. Profissionais que compd&e a equipe/funcéo:

Eliane Lima DE Souza Sa (Enfermeira)

Flavia Correia dos Santos (Técnica de Emfermagem)

Jailma da Conceic¢do da Silva (Técnica de Emfermagem)
Cicera Lima Barros ( Agente comunitario de Saude)

Maria Aparecida Lima de Barros ( Agente comunitario de Saude)
Sueli do Nascimento Santos ( Agente comunitario de Saude)
Maria do Socorro Ariel de barros ( Agente comunitario de
Saude)

Igor Rafael barbosa do amaral (Cirurgido Dentista)

Adriely Lima santos (auxiliar de consultorio dentario )
Idiane Maria Viana ( agente administrativo)

Juciara Dos Santos Alves (auxiliar de servigcos gerais

CRONOGRAMA MENSAL

*O cronograma é elaborado conforme reunido mensal de planejamento da equipe, podendo sofrer
alteracfes no decorrer do més.

**Servicos como Aferic8o de Presséo Arterial, glicemia capilar, imunizacdo de rotina, adminstracéo de
vitamina A e de medicamentos, dispensacéo de medicamentos, nebuliza¢do séo realizados
diariamente.



DIA

SEGUNDA-
FEIRA

HORARIO

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

PROGRAMACAO

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

TERCA-FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00

QUARTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

QUINTA-
FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE

DE 13:00 AS
16:00

SEXTA-FEIRA

MANHA
DAS 8:00 AS
12:00

TARDE
DE 13:00 AS
16:00




