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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO E URBANISMO

Secretério: Jorge Honorato da Silva

Assistente Técnica: Maria Quitéria Alves Quixabeira

Endereco: Rua Minervina Pereira, S/N, Bairro: Chorroch6 — Pariconha/AL

Telefone: (82) 3647-1110

Email: secretariaobraspariconha@gmail.com

Horérios de atendimento ao publico: De Segunda a Sexta-feira: 08:00 h e as 14:00 h
Prazo para retorno de atendimento: 24 horas

SETOR DE PROJETOS:

Responsavel Técnico: Abrado Rodrigues Batista, Arquiteto e Urbanista, CAU: A60289-
2

Assistente Técnico: Luis Pedro da Silva Carvalho

Endereco: Rua Minervina Pereira S/N Bairro: Chorroch6- Pariconha/AL

Telefone: (82) 3647-1110, ramal 226.

Email: projetossetorl@gmail.com

Horarios de atendimento ao publico (Arquiteto): De Quarta a Sexta-feira: 08:00 h as
14:00 h

Horarios de atendimento ao publico (Restante da equipe): De Segunda a Sexta-feira:
08:00 h as 14:00h.

Prazo para retorno de atendimento: 24 horas

FISCAL DE OBRAS

Fiscal: Wagner Correia da Silva

Endereco: Rua Minervina Pereira S/N Bairro: Chorrochd- Pariconha/AL

Telefone: (82) 98130-7485

Email: correiawagnerds@gmail.com

Horarios de atendimento ao publico: De Segunda a Sexta-feira: 08:00 h as 14:00h.
Prazo para retorno de atendimento: 24 horas

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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SERVICOS DA SECRETARIA DE OBRAS:

PAVIMENTACAO

Publico do servico

Populagéo em geral

Prioridade de atendimento

Areas que ndo possuem pavimentacao

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Indeterminado, estard de acordo com a
necessidade do municipio.

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Elaboragdo do projeto, captacdo de
recursos, licitacdo, execucdo das obras

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Estara de acordo com o prazo determinado
pela empresa responsavel pelas obras

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nas areas beneficiadas com a
pavimentacao

REPARO DE CALCAMENTOS

Publico do servico

Populacdo em geral

Prioridade de atendimento

Areas com pavimentacio danificada

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas.

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacao e Urbanismo.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estard de acordo com 0s
Servigos necessarios para recuperacdo do
calcamento.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nas areas beneficiadas com a
recuperacgdo do calgamento.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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MANUTENCAO DE ESTRADAS

Publico do servico

Populagdo em geral

Prioridade de atendimento

Estradas vicinais danificadas

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servigos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, levantamento
técnico, execucao.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estara de acordo com o0s
Servigos necessarios para recuperacdo das
estradas vicinais danificadas e se 0 servico
sera feito com o maquinario disponivel na
Secretaria de Obras, Viacdo e Urbanismo
OU Se € necessario 0s servicos de uma
empresa contratada.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nas areas beneficiadas com a
recuperacao das estradas vicinais

REPARO EM PREDIOS PUBLICOS

Publico do servico

Servidores Publicos e a populacdo em
geral

Prioridade de atendimento

Prédios Publicos estrutura

danificada.

com

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas.

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, levantamento
técnico, execucdo das obras

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Até 30 dias, dependendo do reparo. Se for
necessario reforma, o prazo podera se
estender de acordo com a necessidade

Cobranca de taxas

N&o ha& cobrancas de taxas para este
Servicgo

Formas de prestacao de servico

Presencial nos prédios publicos que
necessitarem de reparos

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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REPARO EM POSTOS DE SAUDE

Publico do servico

Servidores da Saude e Populagdo em geral

Prioridade de atendimento

Escolas com estrutura danificada ou que
estejam precisando de melhorias

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas.

Principais etapas para obtencdo do
servicos

Solicitagcdo junto a Secretaria de Obras,
Viagdo e Urbanismo, levantamento
técnico, execucao.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estard de acordo com os
Servicos necessarios para o reparo dos
Postos de Saude.

Cobrancga de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nos Postos de Saude que
necessitarem de reparo.

REPARO EM ESCOLAS

Publico do servico

Servidores da Educacdo e Puablico em
geral

Prioridade de atendimento

Escolas com estrutura danificada ou que
estejam precisando de melhorias.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas.

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, levantamento
técnico, execucao.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estard de acordo com os
Servicos necessarios para o reparo das
escolas.

Cobranca de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servigo.

Formas de prestacao de servico

Presencial nas Escolas que necessitarem
de reparo.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
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MANUTENCOES EM REDES DE ESGOTO

Publico do servico

Populagdo em geral.

Prioridade de atendimento

Redes de esgoto que necessitarem de
manutengdo ou melhorias em sua
estrutura.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servigos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, levantamento
técnico, captagdo de recursos (Caso haja
necessidade), licitacdo (Caso haja
necessidade), execucdo das obras

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estara de acordo com 0s
Servigos necessarios para manutencéo,
recuperacdo ou melhoramento estrutural
da Rede de esgoto.

Cobranca de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial na Rede de esgoto que
necessitar dos servicos

MANUTENCOES EM PRACAS PUBLICAS

Publico do servico

Populacdo em geral

Prioridade de atendimento

Pracas Publicas danificadas ou que
estejam precisando de melhorias.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas.

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, levantamento
técnico, captacdo de recursos (Caso haja
necessidade), licitacdo (Caso haja
necessidade), execucdo das obras

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, estara de acordo com 0s
Servigos necessarios para recuperagdo ou

melhoramento estrutural das Pragas
Publicas.

Cobranca de taxas Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico Presencial nas Pragas Publicas que

necessitarem dos devidos reparos.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONSTRUCOES

Publico do servico

Empreiteiras,  Obras
construcdes privadas.

publicas e

Prioridade de atendimento

Todas as obras que estiverem sendo
construidas no municipio.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Atendimento imediato.

Principais etapas para obtencdo do
servigos

Fiscalizar as obras publicas e particulares,
concluidas ou em andamento, abrangendo
também  demolicdes, terraplenagens,
parcelamento do solo, a colocacdo de
tapumes, andaimes, telas, plataformas de
protecdo e as condic¢des de seguranga das
edificacles; Acompanhamento e
levantamento técnico.

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até 24 horas, ap0s a solicitacao.

Cobranca de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nas areas beneficiadas com a
recuperacdo do calgcamento.

LIMPEZA DE RESTOS DE CONSTRUCOES NAS RUAS

Publico do servico

Moradores afetados com o resto de
construgdes nas ruas.

Prioridade de atendimento

Todas as ruas que necessitarem da limpeza
dos restos de construgdes.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitagdo junto a Secretaria de Obras,
Viagdo e Urbanismo.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Uma Semana.

Cobranca de taxas

N&o h& cobrancas de taxas para este
Servigo

Formas de prestacao de servico

Presencial nas ruas que necessitarem da
limpeza dos restos de construgdes.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
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MANUTENCAO DE LAMPADAS E ILUMINACAO PUBLICA:
ZONA URBANA E ZONA RURAL

Publico do servico

Populacao em geral.

Prioridade de atendimento

Populacdo afetada com problemas de
lampadas queimadas e/ou iluminacéo

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Atendimento Imediato

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacao e Urbanismo.

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até uma semana, apdés a solicitacéo.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial nas areas beneficiadas com a
recuperacgdo do calgamento.

MANUTENCAO DOS CEMITERIOS

Publico do servico

Populagdo em geral.

Prioridade de atendimento

N&o possui.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Atendimento Imediato

Principais etapas para obtencdo do
Sservigos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viagdo e Urbanismo, levantamento
técnico (Caso haja necessidade), captacao
de recursos (Caso haja necessidade),
licitacdo e execucdo das obras.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Indeterminado, pois, estara de acordo com
0S Servicos necessarios para realizacdo da
manutencdo, reparo ou possivel reforma

Cobranca de taxas

Ndo ha& cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
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LEVANTAMENTO TECNICOS

Publico do servicgo

Municipio de Pariconha-AL/Populacdo
em geral

Prioridade de atendimento

N&o possuli

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
servicos

Solicitagcdo junto a Secretaria de Obras,
Viagdo e Urbanismo, visita técnica,
levantamento técnico.

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até uma semana, apdés a solicitacéo.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial ou por meio de pesquisas
técnicas e/ou banco de dados ja existentes
no municipio ou ofertado por outros
6rgdos sequros.

ELABORACAO DE PROJETOS

Publico do servico

Municipio de Pariconha-AL/Populacdo
em geral.

Prioridade de atendimento

N&o possuli

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
Viacdo e Urbanismo, visita técnica,
levantamento técnico, elaboragdo do
projeto, captacao de recursos.

Previsdo do prazo maximo para
prestacdo do servico

Até uma semana, apo6s a solicitacao.

Cobranca de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servigo

Formas de prestacao de servico

Presencial ou por meio de pesquisas
técnicas e/ou banco de dados ja existentes
no municipio ou ofertado por outros
Orgdos seguros.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DO CODIGO DE OBRAS E
INSTALACOES

Publico do servico

Municipio de Pariconha-AL/ Populagédo
em geral

Prioridade de atendimento

Cumprimento do Codigo de Obras e
Instalagbes do municipio de Pariconha-
AL

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicita¢do junto a Secretaria de Obras,

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até uma semana, apoés a solicitacéo.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial.

REPRIMIR O EXERCICIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM
DESACORDO COM AS NORMAS ESTABELECIDAS

Publico do servico

Municipio de Pariconha-AL/ Populagédo
em geral

Prioridade de atendimento

Reprimir as edificacdes clandestinas, a
formacdo de favelas e os agrupamentos
semelhantes que venham a ocorrer no
ambito do Municipio; Orientacdo para
abertura de ruas de acordo com as normas
estabelecidas.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,

Previsdo do prazo méaximo para
prestacdo do servico

Até uma semana, apods a solicitagéo.

Cobranca de taxas

N&o ha& cobrancas de taxas para este
Servigo

Formas de prestacao de servico

Presencial.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
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VISTORIA PARA EMISSAO DE ALVARA DE CONSTRUCAO

Publico do servico

Populagdo em geral

Prioridade de atendimento

Todos os interessados em obter licenca de
execucao para construcdo, ampliacédo e/ou
reforma(aprovacdo de projeto/alvara de
construcao)

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras e
encaminhado para o Setor de Tributos.

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até uma semana, apo6s a solicitacao.

Cobrancga de taxas

Ndo ha cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial.

REGULAR O USO E A MANUTENCAO DOS LOGRADOUROS PUBLICOS

Publico do servico

Populacdo em geral

Prioridade de atendimento

N&o possuli

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitacdo junto a Secretaria de Obras,
fiscalizagéo.

Previsdo do prazo maximo para
prestacao do servico

Até uma semana, apdés a solicitacéo.

Cobranca de taxas

Ndo had cobrancas de taxas para este
Servico

Formas de prestacao de servico

Presencial.

FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DO CODIGO DE POSTURAS
MUNICIPAL

Publico do servico

Municipio de Pariconha-AL/ Populagéo
em geral

Prioridade de atendimento

Cumprimento do Codigo de Posturas do
municipio de Pariconha-AL

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

Até 24 horas

Principais etapas para obtencdo do
Servicos

Solicitagdo junto a Secretaria de Obras,

Previsdo do prazo maximo para

prestacdo do servico

Até uma semana, apoés a solicitagéo.

Rua Minervina Pereira, S/N — Chorrochd, Pariconha/Alagoas
CEP:57.475-000-----CNPJ: 35.634.435/0001-72------ Telefone:(82)3647-1110
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Cobranca de taxas N&o ha cobrangas de taxas para este
Servico
Formas de prestacao de servico Presencial.
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